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EDITORIAL

Arbeit bedeutet fur viele Menschen weit mehr als ein Einkommen. Sie gibt
Struktur, schafft Teilhabe und vermittelt das Gefuhl, gebraucht zu werden.
Umso einschneidender ist es, wenn Krankheit oder Unfall diesen Weg
plotzlich verandern. Berufliche Rehabilitation erdffnet hier neue Perspekti-
ven - und wird angesichts des gesellschaftlichen Wandels immer wichtiger.

Seit 50 Jahren begleitet das BBRZ Menschen auf diesem Weg. Dieses Jubilaum ist fur
uns ein Meilenstein - vor allem aber eine Verantwortung. Denn Erfahrung ist far uns die
beste Voraussetzung, Rehabilitation weiterzudenken. Menschen arbeiten langer, psychische
Erkrankungen nehmen zu und Unternehmen stehen vor der Herausforderung, Fachkrafte zu ge-
winnen und langfristig zu halten. Berufliche Rehabilitation leistet dabei einen wichtigen Beitrag.

Rehabilitation, aber besser!

Mit der EXPERTIS GRUPPE haben wir die Weichen fUr eine noch engere Zusammenarbeit gestellt. Die Her-
ausforderungen unserer Zeit lassen sich nicht mehr in einzelnen Organisationen I6sen. Sie brauchen star-
ke Partner, die ihre Kompetenzen bundeln. Indem wir Rehabilitation, Bildung und Arbeitsmarktintegration
noch enger verbinden, schaffen wir bessere Ubergange, entwickeln ganzheitliche Lésungen und nutzen
Synergien gezielt fUr unsere Kund:innen, unsere Auftraggeber und unsere Partnerunternenmen.

Nur wer die Wirkung kennt, kann sie auch gezielt verbessern

Mit diesem Wirkungsbericht zeigen wir nicht nur, was wir tun, sondern vor allem, welche Wirkung wir ge-
meinsam mit unseren Kund:innen erzielen. Wirkung sichtbar zu machen, ist fur uns kein Selbstzweck. Es
ist die Grundlage, Verantwortung zu Ubernehmen, voneinander zu lernen und unsere Angebote kontinuier-
lich weiterzuentwickeln. Deshalb investieren wir heute in die Zukunft, unter anderem mit einem gruppenwei-
ten Key Account Management, einem noch stéarkeren Fokus auf nachhaltige Vermittlung und unserem Da-
tenprojekt ,Progress 2030"

Ich freue mich darauf, diesen Weg gemeinsam mit unseren Mitarbeiter:innen, unseren Kund:innen, unse-
ren Auftraggebern und unseren Partnerunternehmen weiterzugehen!

Martha Scholz-Resch, Geschdftsfihrerin BBRZ Reha GmbH

.Ich bin Giberzeugt: Die Zu-
kunft der Rehabilitation be-
ginnt dort, wo wir den Blick
auf Moglichkeiten richten —
und gemeinsam nachhaltige
Perspektiven schaffen.”
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1.1 Uberblick

2.336

Kund:innen taglich nahmen

im Jahresdurchschnitt 2025
Angebote der BBRZ Reha GmbH
in Anspruch

| (0]

Zukunft durch Veranderung: 50 Jahre BBRZ
2025 stand fur das BBRZ im Zeichen seines 50-jah-
rigen Bestehens. Unter dem Motto ,Ein Jubildum,
das bewegt!” wurdigten zahlreiche Veranstaltungen
die Entwicklung des BBRZ. Seit der Grindung 1975
hat sich unser Unternehmen vom Umschulungs-
anbieter zu Osterreichs fihrendem Partner fir Be-
rufliche Rehabilitation und arbeitsmarktorientierte
Qualifizierung entwickelt. Dieser Wandel spiegelt
sich in unserem modernen Reha-Verstandnis wider:
Kund:innen gestalten ihren beruflichen Weg aktiv
mit und werden von einem interdisziplinaren Team
individuell begleitet. Neue Lernformen, kompeten-
zorientierte Angebote und maBgeschneiderte Quali-
fizierungen bilden heute die Grundlage unserer Arbeit.
Allein im Jahr 2025 wurden in der BBRZ Reha GmbH
Osterreichweit 7.417 Personen betreut.

Unsere Antwort auf den Wandel der Arbeitswelt
Digitalisierung, Kunstliche Intelligenz, demografische
Veranderungen und der steigende Fachkraftebedarf
verandern den Arbeitsmarkt nachhaltig. Gleichzei-
tig nehmen gesundheitlich bedingte Erwerbsein-
schrankungen zu. Berufliche Rehabilitation schafft
hier einen doppelten Mehrwert: Sie er6ffnet Men-
schen nach Krankheit oder Unfall neue berufliche
Perspektiven und unterstitzt Unternehmen dabei,
qualifizierte Fachkrafte zu gewinnen.

Das BBRZ verbindet individuelle Rehabilitation mit
den Anforderungen der Wirtschaft. Fachliche Qua-
lifizierung, digitale Kompetenzen, Gesundheitskom-

petenz und Persénlichkeitsentwicklung werden
zu einem ganzheitlichen Ansatz verknUpft. Unter-
nehmen profitieren von praxisnah ausgebildeten
Fachkraften, wahrend Kund:innen nachhaltig ihre
Beschaftigungsfahigkeit starken.

Welche Bedeutung diese Wirkungen fur den einzel-
nen Menschen haben kénnen, zeigt unsere Erfolgs-
story ab Seite 20.

Beschaftigungswirkung
Auch 2025 bestatigt sich die hohe Wirksamkeit der
Beruflichen Rehabilitation im BBRZ (ab S. 26):

» Das BBRZ konnte insgesamt 985 Kund:innen
nach Abschluss ihrer Beruflichen Reha als
Fachkrafte fir den Arbeitsmarkt bereitstellen.

» 5.074 Unternehmen kooperierten zwischen
2022 und 2025 6sterreichweit mit dem BBRZ.

» Die Beschéaftigungschancen steigen mit je-
der absolvierten Reha-Phase deutlich an.
76,3 Prozent unserer Kund:innen, die eine
Qualifizierung abgeschlossen haben, nahmen
innerhalb eines Jahres eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung auf.

» Die meisten Arbeitsaufnahmen wurden nach
Qualifizierungen im Bereich Finanz- und Rech-
nungswesen mit 86,9 Prozent und nach techni-
schen Qualifizierungen mit 84,4 Prozent erreicht.
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» Bereits vier Monate nach Abschluss der Be-
ruflichen Rehabilitation entfallen mehr als die
Halfte aller Beschaftigungsaufnahmen auf
Dienstverhaltnisse, die mindestens 92 Tage
bestehen.

Gestirkte Kompetenzen

Berufliche Rehabilitation wirkt weit Uber Beschaf-
tigungsintegration hinaus. Sie starkt fachliche, ge-
sundheitliche und persdnliche Kompetenzen und
befahigt Menschen, ihre berufliche Zukunft aktiv zu
gestalten. Unsere Kund:innen bewerten diese Wir-
kungen durchwegs duBerst positiv (ab S. 30):

» 95 Prozent unserer Kund:innen sind mit dem
von ihnen besuchten BBRZ-Angebot sehr
oder eher zufrieden.

» 91Prozent der Qualifizierungskund:innen
berichten von einer Verbesserung ihrer
Fachkompetenzen.

» Bis zu 85 Prozent der befragten Kund:in-
nen bestatigen eine Starkung ihrer
Gesundheitskompetenzen.

Wirkung durch Zusammenarbeit

Die Ergebnisse des Wirkungsberichts zeigen, dass
nachhaltige Berufliche Rehabilitation nurim Zu-
sammenspiel aller Beteiligten gelingt. Die enge
Zusammenarbeit mit den Kostentragern, die Koope-
ration mit tausenden Unternenmen sowie das En-
gagement unserer Mitarbeiter:innen schaffen die

Grundlage daflr, Menschen nach gesundheitlichen
Einschrankungen neue berufliche Perspektiven zu
er6ffnen und gleichzeitig einen Beitrag zur Siche-
rung des Fachkraftebedarfs in Osterreich zu leisten.

Investitionen in die Zukunft

Um die Wirkung unserer Dienstleistungen weiter zu
verbessern, investieren wir beim BBRZ schon heute
in die Zukunft (nachzulesen ab S. 58):

» Mit der Expertis Gruppe, deren Teil die BBRZ
Reha GmbH ist, haben wir die Basis fiir eine

verstarkte Nutzung von Synergien geschaffen.

» Mit einem gruppenweiten Key Account Ma-
nagement bauen wir die Zusammenarbeit mit
Unternehmen weiter aus und begleiten sie
als starker Partner in den Bereichen Rehabili-
tation, Bildung und Arbeitsmarktintegration

» Gleichzeitig richten wir unsere Angebote noch
konsequenter an Kompetenzen und Potenzialen
unserer Kund:innen sowie an Anforderungen
des Arbeitsmarktes aus und starken den Fo-
kus auf nachhaltige Vermittlung.

» Mitunserem Datenprojekt ,,Progress 2030“
schaffen wir die Grundlage dafur, Wirkungen
der Beruflichen Rehabilitation kiinftig noch
besser zu verstehen, Entwicklungen friihzei-
tig zu erkennen und unsere Dienstleistungen
datenbasiert weiterzuentwickeln.

76 %

unserer Kund:innen konnten
nach einer Qualifizierung eine
Beschéaftigung aufnehmen

|©



1.2 Unser 50-jahriges Jubilaum

Anlasslich seines 50-jahrigen Be-

stehens blickte das BBRZ 2025

auf seine erfolgreiche Entwicklung

Gegrundet wurde das damalige BFI-BBRZ im Jahr
1975 in Linz mit dem Ziel, Menschen nach gesund-
heitlichen Krisen eine neue berufliche Perspektive
zu er6ffnen. In den funf Jahrzehnten danach hat

Losungen fiir die Wirtschaft

Die beruflichen Qualifizierungen wurden ebenfalls
kontinuierlich weiterentwickelt. Startete das BBRZ
1975 mit einer Ausbildung fur Burokaufleute, um-
fasst das Angebot heute hunderte unterschiedliche

vom kleinen Umschulungsanbie-

ter zum dsterreichweit aktiven und
innovativen Partner fir Berufliche
Rehabilitation und Fachkrafteent-

sich viel getan. Tiefgreifende Entwicklungsprozesse

veranderten Zugange, Konzepte und Haltungen des Berufs- und Qualifizierungsprofile. Statt standardi-

BBRZ. sierter Lehrberufe stehen zunehmend individuelle,
arbeitsplatznahe Lésungen im Vordergrund, die sich

10

wicklung zuriick.

Entwicklung zum modernen Reha-Dienstleister
Ein zentraler Wandel betraf das Verstandnis der
Menschen, die das BBRZ begleiten darf. Aus den
friheren ,Rehabilitanden” oder ,Teilnehmern” wur-
den .Kund:innen”. Diese Veranderung steht fir einen
grundlegenden Perspektivenwechsel: Kund:innen
verstehen wir heute als selbstbestimmte Gestal-
ter:innen ihres eigenen beruflichen Weges. Parallel
dazu veranderte sich die Rolle der Mitarbeiter:innen.
Aus Lehrkraften wurden Prozessmanager:innen und
schlieBlich Reha-Coaches, die ihre Kund:innen heut-

zutage auf Augenhdhe begleiten.

Auch die Lernumgebungen haben sich stark ge-
wandelt. Wahrend in den Anfangsjahren klassische
Unterrichtsformen, Schreibmaschinen und starre
Ausbildungsstrukturen dominierten, setzen wirim
BBRZ heute auf moderne, flexible und digital unter-
stUtzte Lernkonzepte sowie individuelle Lernraume,
die den Anforderungen der gegenwartigen Arbeitswelt

entsprechen.

an den konkreten Anforderungen der Unternehmen
orientieren. Dadurch haben wir uns in den funf Jahr-
zehnten zu einem wichtigen Partner der Wirtschaft
entwickelt, der wir heute maBgeschneiderte Qualifi-
zierungen mit starkem Praxisbezug anbieten kénnen.



UNSER 50-JAHRIGES JUBILAUM

Die hohe Wirksamkeit unseres Ansatzes zeigt sich standen, die das BBRZ pragen: Kund:innen, Mitarbei-
in den Arbeitsmarkt-Integrationsquoten unse- ter:innen, Partner:innen. Bei 6sterreichweiten Fach-
rer Absolvent:innen. Dieser Erfolg basiert auf der tagungen und Aktionstagen unter dem Motto ,Ein
kontinuierlichen Anpassung an gesellschaftli- Jubildum, das bewegt!” kamen ehemalige Kund:in-
che, wirtschaftliche und technologische Veran- nen zu Wort, FUhrungskrafte und Partner:innen
derungen. Denn wofulr wir als BBRZ wesentlich blickten zurtck und in die Zukunft.

stehen, ist unsere Innovationskraft und proaktive

Gestaltungsstérke. Jubildumsaktivitaten und Feierlichkeiten

Das Highlight war eine hochkaratig besetzte Pres-
sekonferenz und anschlieBende Fachveranstaltung
zum Thema ,50 Jahre BBRZ - Erfolgreiche Beruf-
liche Rehabilitation als Stabilisierungsfaktor und
Jobmotor der Wirtschaft” Anfang April 2025 in Wien
Simmering. Am Podium diskutierten Roland Sauer,
Sektionsleiter im Arbeits- und Sozialministerium, Pe-
tra Drax|, Vorstandin des AMS, Silvia Hofbauer, Lei-
terin der Abteilung Arbeitsmarkt und Integration der
AK Wien, Rolf GleiBner, Leiter der Abteilung fur Sozi-
al- und Gesundheitspolitik in der WKO, sowie Werner
Grunstaudl, zum Zeitpunkt der Veranstaltung Ge-
schaftsfuhrer der BBRZ Reha GmbH, Uber Inklusion
und die digitale Zukunft der Beruflichen Reha.

Neben diesem zentralen Festakt in Wien 6ffneten
Uber das gesamte Jubildumsjahr verteilt unsere
regionalen BBRZ-Standorte ihre Turen fur Part-

Erfolge muss man feiern! Und so starteten wir aus ner:innen, Auftraggeber-Vertreter:innen und die Of-
Anlass unseres Funfzigers eine Reihe von Aktivita- fentlichkeit, um unter dem Jubildumsmotto eine
ten, in deren Mittelpunkt vor allem die Menschen Bilanz aus 50 Jahren Arbeit zu ziehen.
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2.1 Unsere Dienstleistungen

Der Wandel der Arbeitswelt stellt
Unternehmen vor die Herausfor-
derung, Fachkrafte mit entspre-
chenden fachlichen Kompetenzen

und sozialen Fahigkeiten zu finden.

Die Berufliche Reha bietet sowohl
Menschen als auch Unternehmen
vielfaltige Chancen.

14

Angebotsphasen

Die in diesem Bericht ange-
fUhrten Beschreibungen und
Kennzahlen beziehen sich auf
die vielfaltigen regionalen An-
gebote It. BBRZ-Leistungska-
talog, welche zum besseren
Verstandnis in drei Haupt-
gruppen - Orientierung (Pha-
se 1), Training (Phase 2) und
Qualifizierung (Phase 3) - zu-
sammengefasst sind.

Wirtschaft und Arbeit im Wandel

Die Arbeitswelt befindet sich in einem tiefgreifen-
den Wandel. Digitalisierung, Kunstliche Intelligenz
und demografische Entwicklungen verandern Be-
rufsbilder, Arbeitsprozesse und Anforderungen
grundlegend. Gleichzeitig verscharft sich der Fach-
kraftemangel: Weniger junge Menschen treten ins
Erwerbsleben ein, wahrend viele erfahrene Fach-
krafte in Pension gehen. Unternehmen stehen da-
durch vor der Herausforderung, qualifiziertes und
motiviertes Personal zu finden.

Neue Erwartungen

Auch die Erwartungen an Arbeit verdndern sich.
Themen wie Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben, flexible Arbeitszeiten, Homeoffice, Diversity
und Mitgestaltung gewinnen an Bedeutung. Digita-
le Technologien und KI-Anwendungen pragen den
Arbeitsalltag zunehmend und ermdéglichen ortsun-
abhangiges Arbeiten. Zudem entstehen durch ge-
sellschaftliche und politische Entwicklungen - etwa
die Energiewende - neue Beschaftigungsfelder, ins-
besondere in den Bereichen Umwelt, Energie, Mobi-
litat, Gesundheit und Pflege.

Die Arbeitskrafte der Zukunft benétigen neben fach-
licher Qualifikation vor allem Flexibilitat, Lernbereit-
schaft, digitale Kompetenz und soziale Fahigkeiten.
Gefragt sind interdisziplinare Kompetenzen, etwa an
der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft, gleich-

zeitig steigen die psychischen Anforderungen in vie-
len Berufsfeldern.

Hinzu kommt, dass gesundheitliche Belastungen
zunehmen. Psychische Erkrankungen, Krebserkran-
kungen und Beschwerden des Bewegungsapparates
zahlen zu den haufigsten Ursachen fur Erwerbsein-
schrankungen. Pravention und frihzeitige Interven-
tion gewinnen daher zunehmend an Bedeutung.

Berufliche Reha als Chance fiir alle Beteiligten
Die Berufliche Rehabilitation bietet Antworten auf
diese Entwicklungen. Sie unterstutzt Menschen da-
bei, nach gesundheitlichen Krisen neue berufliche
Perspektiven zu entwickeln, und hilft Unternehmen,
ihren Fachkraftebedarf nachhaltig zu decken. Das
BBRZ vernetzt Kund:innen und Unternehmen bereits
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wahrend des Reha-Prozesses und entwickelt ge-

meinsam mit Betrieben passgenaue Qualifizierungen.

So entstehen Fachkrafte, die genau auf betriebliche
Anforderungen vorbereitet sind.

Moderne Berufliche Rehabilitation bedeutet heu-
te weit mehr als reine Qualifizierung. Sie verbindet
fachliche Ausbildung mit der Férderung digitaler
Kompetenzen, sozialer Fahigkeiten und Gesund-
heitskompetenz. Personlichkeitsentwicklung,
Eigenverantwortung und nachhaltige Beschafti-
gungsfahigkeit stehen im Mittelpunkt.

Mehrwert fir die Wirtschaft

Unternehmen profitieren von motivierten, praxis-
nah ausgebildeten und erfahrenen Mitarbeiter:in-
nen, die gestarkt ins Berufsleben zuruckkehren.
Durch betriebsnahe Qualifizierung, Praktika und
enge Kooperationen mit Unternehmen kénnen
Kompetenzen gezielt aufgebaut und an reale An-
forderungen angepasst werden. Das reduziert den
Rekrutierungsaufwand, erhéht die Passgenauigkeit
bei Neueinstellungen und schafft langfristige Bin-
dung. Gleichzeitig eroffnet Berufliche Rehabilitation
Menschen neue berufliche Perspektiven, starkt ihre
Teilhabe am Arbeitsleben und tragt dazu bei, Fach-
kraftepotenziale nachhaltig zu sichern. In einer Zeit
weitreichender Veranderungen ist sie damit ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor fUr einen zukunftsfahigen
Arbeitsmarkt. Berufliche Rehabilitation schafft Mehr-
wert fUr alle Beteiligten - fur Menschen, Unterneh-
men und die Gesellschaft.

Unser Leistungsangebot

Im BBRZ begleiten wir Menschen zurlck ins Berufs-
leben, wenn sie ihren bisherigen Beruf aus gesund-
heitlichen Grunden nicht mehr austben kédnnen. Als
Expert:innenorganisation fur Berufliche Rehabilita-
tion unterstutzen wir Menschen dabei, neue berufli-
che Perspektiven zu entwickeln und nachhaltig am
Arbeitsmarkt FuB zu fassen.

Wir verstehen uns als General Solution Provider.

Auf Basis unserer engen und serviceorientierten
Zusammenarbeit mit der Wirtschaft bereiten wir
unsere Kund:innen gezielt auf konkrete Anforderun-
gen von Unternehmen vor.
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Qualifizierung
on Demand

Das BBRZ ist fur die Wirt-
schaft ein innovativer Partner
fur individuelle Personalrekru-
tierung und -qualifizierung.

Die Palette der umsetzba-
ren Qualifizierungen reicht
uber alle Branchen und Ta-
tigkeitsfelder. Dabei initiie-
ren wir wirtschaftsnahe und
praxisorientierte Lernprozes-
se in enger Kooperation mit
Unternehmen.

Zielgruppe und Zielsetzung

Zielgruppe der Beruflichen Rehabilitation sind Men-
schen, die aufgrund gesundheitlicher Einschran-
kungen arbeitslos sind und Unterstltzung beim
Wiedereinstieg bendtigen. Ziel ist die Entwicklung
einer realistischen beruflichen Perspektive, die Fa-
higkeiten, Interessen und gesundheitliche Rahmen-
bedingungen der Menschen berucksichtigt.

Neben fachlichen Qualifikationen werden durch die
Berufliche Rehabilitation im BBRZ auch persdnliche
und soziale Kompetenzen gestarkt. Im Mittelpunkt
steht dabei stets die Orientierung an realen Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes - in enger Kooperation
mit Unternehmen.

Begleitung Richtung Arbeitsplatz

Wir unterstutzen unsere Kund:innen dabei, ihre Po-
tenziale zu erkennen und zu nutzen. Der Rehabi-
litationsprozess umfasst alle dafur notwendigen
Schritte: die Analyse von Fahigkeiten und Ressour-
cen, eine Perspektivenentwicklung, die arbeitsmark-
torientierte Stabilisierung und Qualifizierung sowie
praktische Erfahrungen in Betrieben. Ergénzend
stehen medizinische, psychologische und sozialar-
beiterische Angebote zur Verfigung. Auch die aktive
Unterstatzung bei Vermittlung und Arbeitsmarkt-
integration ist zentraler Bestandteil der Beruflichen
Rehabilitation im BBRZ. Unternehmen werden dabei
gezielt in Qualifizierungs- und Integrationsprozesse
eingebunden.

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Unsere Angebote

Nach einer Orientierungsphase folgen Angebote im
Trainings- und/oder Qualifizierungsbereich, je nach-
dem, was eine Person individuell braucht, um am Ar-
beitsmarkt wieder FuB fassen zu kénnen.

» Orientierung: Ein multiprofessionelles Team
begleitet die Kund:innen und entwickelt ge-
meinsam mit ihnen einen individuellen
Integrationsplan.

» Training: Im Training werden Alltagskompeten-
zen, soziale Fahigkeiten sowie Stabilitét und Be-
lastbarkeit gestarkt. Ziel ist die Vorbereitung auf
eine direkte Arbeitsaufnahme oder eine weiter-
fUhrende Qualifizierung.
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» Qualifizierung: MaBgeschneiderte, arbeits-
platznahe Ausbildungen orientieren sich an kon-
kreten Anforderungen von Unternehmen und
beinhalten praktische Phasen im Betrieb. Fir-
menkooperationen unterstltzen bei Praktika,
Bewerbung und Einstieg. Mehr Infos dazu finden
Betriebe auf www.fachkraft.jetzt.

Vielfaltige Expertise

Unsere Betreuung erfolgt durch ein multidisziplina-
res Team, erganzt durch externe Fachkrafte. Jede
Person wird kontinuierlich von einem:einer persén-
lichen Reha-Coach:in begleitet. Je nach Bedarf kom-
men Expert:innen aus Medizin, Psychologie, Sozial-
arbeit, Berufskunde und Firmenservice zum Einsatz.

Der Rehabilitationsprozess ist individuell aufgebaut
und modular gestaltet. Im Zentrum stehen Eigen-
verantwortung, Motivation und Kompetenzentwick-
lung unserer Kund:innen. Reha-Coaches begleiten
auf Augenhohe und unterstitzen zielorientiert und
ressourcenfokussiert.

Zusammenarbeit mit Kostentragern

Unsere Auftraggeber sind unter anderem AMS, PENSI-
ONSVERSICHERUNG, AUVA, SVS, BVAEB sowie weitere So-
zialversicherungstrager und Landesstellen. Die enge
Zusammenarbeit mit ihnen ermoglicht transparente
und tragfahige Prozesse und unterstutzt eine er-
folgreiche Integration unserer Kund:innen in den
Arbeitsmarkt.

Briicke zur Wirtschaft

Die Zusammenarbeit mit Unternehmen ist ein zen-
traler Faktor unseres Erfolgs. Unser Firmenservice
ist dsterreichweit vernetzt und ermittelt laufend Ar-
beitsmarktbedarfe. Diese Erkenntnisse flieBen direkt
in Qualifizierungsangebote ein. Ziel ist es, Fachkrafte
passgenau auszubilden und nachhaltig zu vermit-
teln - eine Win-Win-Situation fUr alle Beteiligten.

Zukunftsorientierung

Wir entwickeln unsere Angebote kontinuierlich wei-
ter und bauen Expertise in Zukunftsfeldern wie Di-
gitalisierung, Kl, Green Jobs, Pravention und sozialer
Nachhaltigkeit aus. Damit leisten wir einen Beitrag
zur Arbeitswelt von morgen.

BBRZ-Kompetenzmodell

Kompetenzen sind das
zentrale Element fir eine
erfolgreiche berufliche Inte-
gration. Auf der Grundlage
des BBRZ-Kompetenzmodells
erfassen und férdern wir be-
rufsrelevante Schliisselkom-
petenzen unserer Kund:innen:

Fachkompetenzen
Gesundheitskompetenzen
personliche Kompetenzen
arbeitsmarktbezogene
Kompetenzen
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2.2 Merkmale unserer Kund:innen

Die Problemlagen und Herausfor- Hochste abgeschlossene Ausbildung Alter und Geschlecht
derungen, mit denen Menschen zu Die Halfte und damit der weitaus groBte Anteil der Mit 56 Prozent befand sich der bei Weitem groBte
uns ins BBRZ kommen, sind in den Kund:innen, die 2025 ihre Berufliche Reha antra- Teil der 2025 angetretenen Kund:innen im Haupter-
letzten Jahren komplexer gewor- ten, verfUgte Uber einen Lehrabschluss, gefolgt von werbsalter zwischen 30 und 49 Jahren. Ein Viertel
den. Oft missen vielfaltige Themen 21 Prozent mit Hauptschul- oder NMS-Abschluss. der Kund:innen war 50 Jahre und alter, 19 Prozent
bearbeitet werden, damit eine Be- Jeweils zwischen 6 und 8 Prozent der Kund:innen waren unter 30 Jahre alt. Der Anteil der mannlichen
rufliche Rehabilitation Gberhaupt hatten eine Berufsbildende Mittlere oder Hohere Kunden lag bei 53 Prozent.
greifen kann. Schule, eine Allgemeinbildende Héhere Schule (AHS)

oder ein Studium abgeschlossen. Demgegenuber

. . - _ ALTER DER KUND:INNEN
verfugte nur 1 Prozent der Kund:innen Uber gar kei- Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

nen Schulabschluss.

Unter 30 Jahre

18 BILDUNG DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

Universitat/Hochschule/Kolleg l 7%

50 Jahre und dartber
Allgemeinbildende Hohere Schule 6%

30 bis 49 Jahre

Berufsbildende Hohere Schule

GESCHLECHT DER KUND:INNEN

Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025
Berufsbildende Mittlere Schule I 6 %

Hauptschule/NMS - 21 %

1%

Berufsschule/Lehre

Kein Pflichtschulabschluss



MERKMALE UNSERER KUND:INNEN

Diagnosen Finanzierungsstatus

Neben Krankheiten des Muskel-Skelett-Sys- Mehr als 60 Prozent aller Beruflichen Rehabi-
tems bilden psychische Erkrankungen seit litationen werden durch eine gemeinsame Fi-
Jahren und in zunehmender Haufigkeit die Ur- nanzierung von AMS und PV getragen.

sache fur Invaliditat bzw. Berufsunfahigkeit
und fUr WiedereingliederungsmaBnahmen in KOSTENTRAGER

die Arbeitswelt. Der Anteil an Kund:innen, die Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025
2025 mit rein korperlichen Diagnosen eine Be-
rufliche Rehabilitation begannen, lag bei rund
35 Prozent. 34 Prozent der Personen hatten
eine psychisch-neurologische Erkrankung und
31 Prozent sowohl eine kdrperliche als auch ei-
ne psychisch-neurologische Diagnose.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

1,2 %
@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen 28,8 % 2,2 %

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

@® AMS +PV ® AMS @ AMS +Land
@ AUVA ® PV @® AMS +Land + PV
SVSs @ Sonstige

Beendigungen und Verlauf

18 Prozent der Kund:innen, die ein Orientierungs-
angebot absolviert hatten, begannen danach
mit einer Qualifizierung im BBRZ, 15 Prozent
mit einem Training. Im Anschluss an ein absol-
viertes Trainingsangebot folgte in 25 Prozent
der Falle eine Qualifizierung im BBRZ. 10 Prozent
der Trainings-Absolvent:innen stiegen unmit-
telbar nach dem Ende in den Arbeitsmarkt ein.

VERLAUF NACH ORIENTIERUNG ODER TRAINING
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2025

Orientierung

7% 18% | 15% 6%

Training

10% 25% [10%

@ Arbeitsaufnahme @ BBRZ-Qualifizierungsangebot
@ BBRZ-Trainingsangebot @ BBRZ-Orientierungsangebot
@ Sonstiges
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2.3 Zwei Perspektiven auf eine ...

Vom beruflichen Aus

zur Leitungsp

osition

Als Sabrina Odrei mit 30 Jahren vor dem Aus ihrer
beruflichen Laufbahn stand, brach fur sie eine Welt
zusammen. Sie war ausgebildete Frisérin und Na-
geldesignerin und wollte gerade den Schritt in die
Selbststandigkeit wagen. Doch Probleme mit ih-
ren Handen machten diesen Traum zunichte. Nach
mehreren Operationen war klar: Sie wurde ihren er-
lernten Beruf nie wieder ausuben kénnen.

~Mit 30 Jahren hat man einen
Plan A, aber keinen Plan B. Ich
wollte das machen, was ich lie-
be. Aber das ging nicht mehr.”

Trotz der Enttaduschung wollte Frau Odrei nicht auf-
geben. Sie wollte wieder arbeiten, wieder Perspekti-
ven haben und beruflich FuB fassen. Uber das AMS
wurde ihr die Berufliche Rehabilitation im BBRZ
empfohlen. Anfangs wusste sie nicht, was sie erwar-
tete. Die Orientierungsphase beschreibt sie ruckbli-
ckend als herausfordernd, doch sie erkannte darin
auch ihre Chance fur einen Neuanfang. Sie entdeckte
ihre Starken und entwickelte darauf aufbauend ge-
meinsam mit dem BBRZ eine neue berufliche Pers-

pektive: die Ausbildung zur Chemielabor-Technikerin.

Uber das BBRZ erhielt sie auch die Maglichkeit, ein
Praktikum im Labor der KARNTNER ABFALLBEWIRT-
SCHAFTUNG GMBH (KAB) zu absolvieren. Schon sehr
bald wusste sie, dass sie ihren neuen Weg gefunden
hatte. Wahrend ihrer Ausbildung besuchte sie die
Berufsschule und sammelte gleichzeitig praktische

Erfahrungen im Labor. Nach erfolgreichem Lehrab-
schluss erhielt sie zu ihrer Uberraschung das Angebot,
sofort die Leitung des KAB-Labors zu Ubernehmen.

Zunachst zweifelte sie daran, ob sie dieser Verant-
wortung gewachsen sei. Doch die Ermutigung ihrer
Reha-Coachin gab den Ausschlag, die Herausfor-
derung anzunehmen. Heute, mehr als 14 Jahre spa-
ter, blickt Frau Odrei auf eine erfolgreiche berufliche
Entwicklung zuruck.

»Ohne das BBRZ wiirde ich
heute nicht hier sitzen. Ich sage
jeden Tag Danke dafiir.”

Ihre eigene Geschichte pragt auch ihren Umgang
mit Menschen, die sich in einer &hnlichen Situation
befinden. Als FUhrungskraft begegnet sie Teilneh-
mer:innen der Beruflichen Rehabilitation mit beson-
derem Verstandnis und mit Offenheit. Frau Odrei ist
Uberzeugt, dass jeder Mensch eine zweite Chan-

ce verdient und dass Arbeitgeber davon profitieren,
wenn sie Menschen nach einer beruflichen Krise ei-
ne Perspektive geben.

Das Video zur Story finden
Sie auf YouTube



ZWEI PERSPEKTIVEN AUF EINE ERFOLGSSTORY

FAHRRADMECHATRONIKERIN v CNC-TECHNIKER v EINZEL: Vle]. fa]. tl e un d HANDELSKAUFFRAU FUR KRAFTFAHRZEUGE/ERSATZ-
TEILE » MEDIZINISCHER MA°® HORGERATEAKUSTI- g KERIN » TISCHLER » LEBENSMITTELTECHNIKERIN w
ELEKTROTECHNIKER FUR ) GEBAUDETECH- W].I't g Ch aft SN, ah e NIK » SPORTGERATEFACHKRAFT » VERMESSUNGS-
TECHNIKERIN » LABOR2 JTECHNIKERIN » BAUTECHNISCHER ZEICHNER MIT SCHWERPUNKT
RAUMGESTALTUNG w» FAC =RIN FUR BEHIN- Qu a]_iﬁzj_erungen DERTENBEGLEITUNG ¥ BETRIEBSDIENSTLEISTUNGS-
KAUFMANN w» MESS- UN SRIN » METALL- TECHNIKER FUR METALLBAU- UND BLECHTECHNIK w
ORTHOPADIESCHUHMACE ATIONSENTWICK- LER-CODING » SOZIALPADAGOGIN w» EINZELHAN-
DELSKAUFMANN FUR ALLGE /ELHANDEL w MASSEURIN » SPORTADMINISTRATOR » FITNESSBETREUERIN » TECHNISCHER ZEICHNER » BUROKAUFFRAU
MIT SCHWERPUNKT BAU- U ‘NGEWERBE » BAUTECHNISCHER ZEICHNER » BILANZBUCHHALTERIN » GEBAUDETECHNIKER » SPS-PROGRAMMIERERIN »
BAUTECHNISCHER ASSIST *TBT,FERIN » BUROFACHKRAFT MIT SCHWERPUNKT MEDIZINISCHE VERWALTUNG » LKW-LENKERIN » IMMOBILIENKAUE-
MANN- VERWALTER" KOSMETIKERIN w TIEFBAUER » BEKLEIDUNGSGESTALTERIN FUR DAMENBEKLEIDUNG » FRISEUR UND PERUJCKEN-
MACHER » M™ NG » KFZ-TECHNIKER FUR PERSONENKRAFTWAGENTECHNIK » MECHATRONIKERIN FUR AUTOMATISIERUNGS-
TECHNIK » I CHNIK » IT-SUPPORT-TECHNIKERIN » MEDIENFACHMAN"" ™'TR MEDIENTECHNIK » TECHNISCHE ASSISTENTIN
» EINZELH2 3L w KOSMETIKERIN (KOSMETOLOGIE)/FUSSPFLEG™ 31E) w DIPLOMSOZIALBETREUER FUR BEHIN-
DERTENBE( 'R TEXTILHANDEL » LABORTECHNIKER FUR T SSISTENTIN » INFORMATIONSTECHNOLO-
GE -SYSTE! "PUNKT E-COMMERCE » BAULEITER » FACHV TIK w IT-TECHNIKER MIT SCHWERPUNKT
SYSTEMATL HNIKERIN » AUGENOPTIKER » BETRIEBSLC “ACHMANN FUR MEDIENDESIGN w
E-COMME TMEISTER FUR ELEKTROTECHNIK » GEWERBI 'Ck. ASSEURIN » LAND- UND BAUMA-
SCHINEN NEN » ARCHIV-, BIBLI" _iEKS- UND INFORM »B "AUFMANN MIT SCHWERPUNKT
“TEORM [N _UR FUR ME\1.. L JFFRAU MIT SCHWERPUNKT GE-
SL N .wCHANIKERIN » BUROK. 'PUNKT FACILITY MANAGEMENT »
KON. N Z-TE ,~ PERSONENKRAFTWAGENTECHNIK MIT “VSTEMELEKTRONIK » MEDIEN-
FACE AGI AUFMANN MIT SCHY "RPUNKT FINANZ- UND RECH™" TT™NUNGSWESENASSIS-
TENTI) » HAUSTEC SHKRAFT » GROSSHA'  “LSKAUFFRAU w BAU”™ 8 "T BAUKAUFMANN
¥ IT-SYSTEMADMIN SCHWERPUNKT MEL {E VERWALTU' TCHTUNGSBERA-
TUNG » ORDINATIC "'AUFMANNISCHE ASS. » BAUTECH A YTECHNISCHE
PLANUNG » BUROK ‘ALVERRECHNUNG ¥ Ca RAFT (MAS Fachkrafte ~SCHWER-
PUNKT PERSONAL} [ SCHWERPUNKT INFOR.. "TECHNC haben uns 2025 fit far WACH-
SENENBILDUNG W ! INIKERIN FUR CHEMIE » KO TKTEUT die Wirtschaft verlassen N »
BUROKAUFMANN ) _IENST » BRAU- UND GETRANK. NIK! K D]
MEDIEN w TIERPFL IMIERTER INTEGRATIONSBEGL ¢ JNFLAC.
FUR LANDSCHAFTSGA NGEWANDTE ELEKTRONIK » FREIZEITPAD.
ROKAUFFRAU MIT SCH TLHANDELSKAUFMANN FUR EIL. R NUTZFAHRZF

B R | S aw M




ZWEI PERSPEKTIVEN AUF EINE ERFOLGSSTORY

NEW MEDIACHECK GMBH » FAHRSCHULE GATE 11 » DR.IN ARMA& OMA-
TUNGSTECHNIK GMBH » CARLA NORD SECOND HAND SECONJ

TEX TEXTILREINGUNG GMBH ¥ WEISS SANDSTRAHLTECH]

R.U.S.Z REPARATUR- UND SERVICEZENTRUM R.U.S.Z G}

BAG KLOCH AUFBEREI-
)JUPWARE GMBH W JOS-
E DIENSTE LEOBEN W
» STEIERMARKISCHE
ISBRUCK-MENTELBERG W
BENSMITTELSICHERHEIT,

Kooperationsbetriebe
aller Branchen und
Grofsen profitieren

RIN MAYR » HOHERE BUNDESLEHRANSTALT FUR FORSTWIRZS
E ST STEUERBERATUNGS- UND WIRTSCHAFTSTREUHAND GJ
3 ST. LORENZEN » C & A WIEN GALLERIA » PENIAS LEBENSMITTE,
D INNOVATIONSZENTRUM » MURZTALER WOHNBAUGENOSSENY B
IMMOBILIEN W IT UNITED GMBH » WIENER BEZIRKSIMKEREI ¥ K|
BERG & PARTNER GMBH » EBNER SIMON » DIAKONIE DE LA TOUH Betri e be
in ganz Osterreich

KRANKENANSTALTENGESELLSCHAFT M.B.H. ¥ TIERSCH
HORCAFE GLEISDORF W ILV KARNTEN, ABTEILUNG 5 GES
VETERINARMEDIZIN » SACHVERSTANDIGENBURO SV.
GMBH » STADTISCHER KINDERGARTEN KROTTENDORF
FRANZ GADY GMBH ¥ KFG VORRICHTUNGSTECHNOLOGIE }
RENHANDELS-AG ¥ MARLENE HADRIGAN » KINDERGA
PL.-ING. RICHARD STEGER W G4S SECURE SOLUTIZ
VERTRIEBSGMBH W SANITATSHAUS ORTHO-AK

TUNGS GMBH » BULMOR INDUSTRIES GMBH

PLINGER GMBH W ILF CONSULTING ENGINEE;

MED. UNIV. PETER SCHWENDENWEIN-BAUH

SCHAFT MBH W BILANZBUCHHALTUNG ROB,

ILFE ¥ MAVIE NEXT

GESELLSCHAFT M.B.H. » STEINDORFF IMMOBILIEN GMBH ¥ B!
ES ZENTRALDIREKTION W EXUM.ENGINEZ GMBH » JUGEN

22

VERTEIDIGUNG UNDRSBOR

» NKD MURZZ

DAHAM GENERJ
MERLANDER MA
STEYR » ALTEN-

DIA GMBH » PET(
GARTEN UND KI
DEMENTIA PARK §
TERNEHMEN GMB!
TAGESFORDERWER
MEINSCHAFT 15 »
OBSTHOF RETTER (
ANG-PUCHHEIM »
VERTRIEBS- UND SER
M.B.H. » LEBENSHIL
GMBH ¥ CLEVER FIT K
RAUMAUSSTATTUNG A
» MAG. JOSEF LOIDL O
GINEERING (RISE) FORS
NUFAKTUR W VEREIN §,
TECHNISCHES BURO §
UNIVERSITATSKLINIK
AVR GMBH ¥ SPRAC
TEN.AT ACCOUNTIN

» MOBELIX FEL
TRUM FUR BH
LELTWEG W Al

» FRISIERSAI
IM KAMPER
DVIERTEL O

ERERSTRA
EGELEC G
EISCHWE}
DORF W E,
DNZEPT
NBAU
IA SAATY
HILF
STEYR
PREISH
EISTERBIS

AFTSOKOLOGIE UND
» OZIV BRUCK/KAPFENBH
GMBH w» POWERFLASH ONIl
NGSGMBH ¥ BEHINDERTEN

BH » BAUERNHOF RIEGLER » STADTWA
DEN-HAID » KINDERGRUPPE MINI

ECHBOLD SECURE IT GMBH W EL.

URZZUSCHLAG {
P » ORTHOINNOVA]
CHATRONIK GMB!
ITTELLH AUFWERK.IT EDV-DIE
1 BH v FINANS
UND
®R LEBENSMITTELUNTERSUCHUN

AN KAYA RECHTSANWAL
D MADENGRUBER GMBH
AGER » BAUERNSCHMAT[
ATT WAIDHOFEN/THAY.
METALLBAU HORBURG!
) BERATUNGSZENTRUM
ARX ANIMA ANIMATIO!
» MASCHINENRING St
ENBERG W ALDRIAN TR
R W BB PV UND SOLARM]
NOHRL GMBH » MICHA

kooperierten im Zeitraum
2022-2025 mit uns

ARKT » METRO » SOBAU &
KEL & STERN w PEARLE OP
RMEC » BACKEREI REICH
ARCH INDUSTRIAL SYS§
DENITZEN » MADER KH
M.B.H. » KABEG LKH
\UMEISTER DI KIYMKE
tMBH » MRS. SPOR'




... bemerkenswerte Erfolgsstory

Was mit einem Praktikum begann, entwickelte sich

zu einer langfristigen Erfolgsgeschichte. Die ehema-
lige BBRZ-Kundin Sabrina Odrei absolvierte den Pra-
xisteil inrer Ausbildung zur Chemielabor-Technikerin

bei der KARNTNER ABFALLBEWIRTSCHAFTUNG GMBH (KAB).

Heute leitet sie seit mehr als 14 Jahren das Labor
des Unternehmens.

Diese Erfahrung hat die Sicht der KAB auf die Beruf-
liche Rehabilitation nachhaltig gepragt. Inzwischen
arbeitet das Unternehmen regelmaBig mit dem
BBRZ zusammen und nutzt Praktika gezielt, um
potenzielle Mitarbeiter:innen kennenzulernen. Pro-
kurist Florian Fischer moéchte an der Kooperation
festhalten:

.Die Zusammenarbeit mit dem
BBRZ ist wirklich zukunftswei-
send fiir unser Unternehmen.”

Denn statt Bewerber:innen nurin einem kurzen Ge-
sprach einschatzen zu mussen, kdnnen Unterneh-
men schon wahrend der Praktikumsphase erleben,
wie sich Menschen im Arbeitsalltag verhalten, lernen
und sich ins Team einfugen.

Fur die KAB bietet dieses Modell einen entschei-
denden Vorteil: Mitarbeiter:innen kénnen Schritt fur
Schritt an ihre zukunftigen Aufgaben herangefuhrt
werden. Sie lernen die Ablaufe im Unternehmen
kennen, erwerben die bendtigten fachlichen Kom-
petenzen und entwickeln sich bereits wahrend der

Ausbildung zu wertvollen Teammitgliedern. Der Er-
folg spricht fur sich. Mittlerweile wurden funf ehe-

malige BBRZ-Kund:innen von der KAB Ubernommen.

Sie arbeiten heute in unterschiedlichen Bereichen
des Unternehmens - vom Labor Uber die Dispositi-
on bis hin zur Administration. DarUber hinaus absol-
vieren regelmaBig weitere Personen ihre Praktika im
Betrieb. Dazu Prokurist Marco Bander:

.Wir sind ausnahmslos zufrieden
mit den Mitarbeitern. Sie haben
eine hohe Motivation, sind in
ihrer Persdnlichkeitsentwicklung
schon weiter als junge Leute
und kénnen leichter in den Ar-
beitsprozess integriert werden.”

Besonders wertvoll ist fur die KAB dabei die enge
Zusammenarbeit mit dem BBRZ. Die KAB verflgt
Uber eine direkte Ansprechperson und kann sich

bei Fragen jederzeit auf Unterstitzung verlassen.

Aus Sicht der KAB er6ffnet Berufliche Rehabilitation
Unternehmen die Méglichkeit, motivierte Fachkrafte
zu gewinnen, Talente frihzeitig zu erkennen und
langfristig an den Betrieb zu binden.

Unternehmen finden Infos auf
www.fachkraft.jetzt

Mit dem BBRZ zur

gchliisselkraft
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3

Wirkungen
Gesamt-
Osterreich



3.1 Beschaftigungsintegration

Durch die Berufliche Reha im BBRZ Beobachtungszeitraum und BBRZ ein vollversicherungspflichtiges Beschafti-
gelingt es, Personen mit gesund- gungsverhaltnis aufgenommen haben.
heitlichen Einschrankungen in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Die
Beschaftigungsintegration ist von
Faktoren wie der absolvierten An-
gebotsphase und der Qualifizie-
rungsart abhédngig.

Datendefinitionen

Nachhaltige Beschiaftigung
Wie schon im letztjahrigen Wirkungsbericht wid-
men wir unser Augenmerk verstarkt der nachhal-

Die hier dargestellten Wirkungen beziehen sich auf
ein Beobachtungsfenster bis langstens 31.12.2025.
In die Analyse wurden jene Kund:innen einbezogen,
die im Jahr 2024 ein BBRZ-Angebot beendet haben. tigen Arbeitsmarktintegration unserer Kund:innen.

Ihre Arbeitsaufnanmen haben wir in den 12 Monaten Das bedeutet, wir betrachten nicht nur, ob unsere
nach dem jeweiligen Ende ihrer Betreuung im BBRZ Kund:innen innerhalb des beschriebenen Zeitraumes

beobachtet. eine Arbeit aufnenmen, sondern analysieren zusatz-
lich, wie lange diese Beschéaftigung angehalten hat.
FUr die Arbeitsaufnahmen wird der Anteil der Per- Unter einer nachhaltigen Beschéaftigungsaufnahme
26 sonen gemessen, die im Zeitraum von einem Jahr verstehen wir ein Dienstverhaltnis, das mindestens
— - nach Beendigung des letzten Reha-Angebots im 92 Tage gedauert hat.
Daten-Grundlage BEOBACHTUNGSZEITRAUM UND DATENDEFINITIONEN

anhand von Beispieldaten

Zur Auswertung der Indikato-
ren, die sich auf die Zeit nach
der BBRZ-Angebotsteilnahme
beziehen, wurden BBRZ-Daten

Letzter Kurstag 15.10.2024 Beobachtung bis 14.10.2025

Berufliche Reha im Beobachtungszeitraum 12 Monate

Keine
Arbeitsaufnahme

mit Administrativdaten aus
der AMS-BMASGPK-Arbeits-

Letzter Kurstag 11.05.2024 Beobachtung bis 10.05.2025

marktdatenbank, welche Infor- Berufliche Reha im I Beobachtungszeitraum 12 Monate I Arbeitsaufnahme und
. weniger als 3 Monate
mationen des Dachverbandes in Beschaftigung

der Sozialversicherungstrager
und des AMS zusammenfuhrt,
verschnitten.

Letzter Kurstag 20.09.2024 Beobachtung bis 19.09.2025

Berufliche Reha im :Izobachtungszeitraum 12 Monate Nachhaltige Arbeits-
aufnahme mit mehr als
92 Beschaftigungstagen




BESCHAFTIGUNGSINTEGRATION

Beschaftigungsaufnahmen

Arbeitsaufnahme und absolviertes Angebot

Die Arbeitsaufnahmen, betrachtet nach besuchten
Angebotsphasen, zeigen ein klares wie erwartbares
Ergebnis: Mit jeder absolvierten Phase steigen die
Chancen auf Arbeitsmarktintegration. 76,3 Prozent
der Kund:innen, die nach Orientierung bzw. Training
noch eine Qualifizierung im BBRZ absolviert hat-
ten, konnten danach eine Beschaftigung aufneh-
men. Auch bei den nachhaltigen Arbeitsaufnahmen
schnitten die Phase-3-Absolvent:innen am besten ab.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH ANGEBOTSPHASE
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

50,4%
39,9%

Phase 1

Phase1,(2) +3

Phase 1+ 2 53'6%
42,8%

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
® Arbeitsaufnahmen > 92 Tage

Arbeitsaufnahme und Qualifizierungsart

Die meisten Arbeitsaufnahmen wurden nach Qualifi-
zierungen im Bereich Finanz- und Rechnungswesen
mit 86,9 Prozent erzielt, die wenigsten nach kauf-
mannischen Qualifizierungen mit 73,8 Prozent. Nach
IT-Qualifizierungen klaffen kurze und nachhaltige Be-
schaftigungsaufnahmen am weitesten auseinander,
wahrend dieser Abstand nach Qualifizierungen im
Finanz- und Rechnungswesen am geringsten ist.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH QUALIFIZIERUNGSART
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

Technische 84,4 %
Qualifizierungen 72.9%
’
Kaufmannische 73,8 %
Qualifizierungen 61,6 %
i 80,3 %
IT-Qualifizierungen
61,8 %
Finanz- und 86,9 %
Rechnungswesen 787 %
'] (]

Dienstleistungen 81 ,4 %
und Sozialbereich
71,2 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
@ Arbeitsaufnahmen > 92 Tage

Arbeitsaufnahmen

In unserer Betrachtung der
Arbeitsaufnahmen bertck-
sichtigen wir Kund:innen der
BBRZ Reha GmbH, die im Jahr
2024 ein Angebot der freiwilli-
gen Beruflichen Rehabilitation
abgeschlossen haben. Nicht
enthalten sind Kund:innen

mit vorzeitigem Abbruch und
Kund:innen aus Angeboten fir
spezielle Zielgruppen.




BESCHAFTIGUNGSINTEGRATION

Beschéftigungsaufnahmen im ten der Anstieg am gréBten ist und sich gegen Ende

. des Beobachtungszeitraums etwas verflacht. Schon
Zeitverlauf vier Monate nach dem Ende der Beruflichen Reha im
Arbeitsaufnahmen gesamt und nachhaltig BBRZ machen die nachhaltigen Arbeitsaufnahmen,
Die Anzahl der Arbeitsaufnahmen Uber alle Pha- also vollversicherungspflichtige Beschaftigungsver-
sen betrachtet steigt im Beobachtungszeitraum haltnisse, die im Beobachtungszeitraum langer als
von 12 Monaten nach Beendigung der Beruflichen 92 Tage gedauert haben, mehr als die Halfte der ge-
Reha immer weiter an, wobei in den ersten Mona- samten Arbeitsaufnahmen aus.

VERGLEICH VON ARBEITSAUFNAHMEN GESAMT UND NACHHALTIGEN ARBEITSAUFNAHMEN IM ZEITVERLAUF
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024
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3.2 Kompetenzerwerb

Im Rahmen regelméaBiger Wirksam-

keitsbefragungen eruieren wir,
wie unsere Kund:innen die Nutz-
lichkeit unserer Angebote fiir die
Verbesserung ihrer Kompetenzen
bewerten.

Befragte Kund:innen

Im Jahr 2025 wurden quer

30 Uber alle acht BBRZ-Ge-
schéaftsstellen insgesamt
3.428 Kund:innen, die in die-
sem Jahr ein Angebot im BBRZ
absolviert hatten, befragt:

Karnten: 268
Niederdsterreich: 341
Oberdsterreich: 612
Salzburg: 35
Steiermark: 719

Tirol: 127

Vorarlberg: 80

Wien: 1.246

In den Orientierungsangebo-
ten wurden 2.075 Fragebodgen
ausgefullt, im Training 531 und
in den Qualifizierungen 822.

Ergebnisse der Wirksamkeits-
befragungen 2025

Die Befragungen unserer Kund:innen sind Teil eines
BBRZ-Ubergreifenden Wirkungscontrollings. Unsere
Untersuchungen erfassen

v die Zufriedenheit der Kund:innen mit Organisa-
tion, Ablauf, Inhalten, Personal, Raumlichkeiten
und Technik unserer Angebote,

» den von unseren Kund:innen wahrgenommenen

Nutzen der Angebote fur ihr kinftiges Berufsleben,

v den empfundenen Nutzen fur die Entwicklung
ihrer personlichen, gesundheitlichen, fachlichen
und vermittlungsrelevanten Kompetenzen.

Seit 2024 werden die Ergebnisse in Power Bl, einem
Microsoft-Datenanalysetool, visualisiert und den
FUhrungskraften zur Qualitatskontrolle zur Verfu-
gung gestellt. In regelmaBigen Abstanden analysie-
ren und reflektieren wir auBerdem die Ergebnisse in
den BBRZ-Geschaftsstellen und erarbeiten konkrete
MaBnahmen zur Verbesserung.

v Zufriedenheit mit dem besuchten Angebot:
.Wie zufrieden sind Sie allgemein mit dem
aktuellen Angebot?”

Die Zufriedenheit mit dem zuletzt besuchten An-
gebot war uber alle Phasen hinweg sehr hoch.
95 Prozent aller befragten Kund:innen antwor-
teten mit ,Ja sehr” oder ,Eher ja” auf die Frage

nach inrer Zufriedenheit. Der Anteil der Kund:innen,

die gar nicht zufrieden mit dem Angebot waren, lag
in der Orientierung und im Training bei einem Pro-
zent, in der Qualifizierung bei zwei Prozent.

Verbesserung von Fachkompetenzen:

.Hat Thnen das letzte Angebot im BBRZ geholfen,
Thre fachlichen Kompetenzen zu verbessern?”
Bei der Verbesserung der Fachkompetenzen ist
erwartungsgeman bei den Qualifizierungsange-
boten die Steigerung am deutlichsten sichtbar.
91 Prozent der Kund:innen antworteten auf die
Frage, ob die Qualifizierung geholfen habe, ihre
Fachkompetenzen zu verbessern, mit ,Ja, sehr”
oder ,Eherja” In den Trainings- und Orientierungs-
angeboten ist dieser Wert mit 81 bzw. 78 Prozent
niedriger.

Verbesserung von Gesundheitskompetenzen:
.Hat Ihnen das letzte Angebot im BBRZ geholfen,
Thre gesundheitsbezogenen Kompetenzen zu
verbessern?”

Diese Frage bezog sich auf den Umgang so-
wohl mit der psychischen also auch der korper-
lichen Gesundheit. Mit 85 Prozent die héchste
Zustimmung zu dieser Frage kam von Kund:in-
nen nach einem Trainingsangebot. Bei Qualifi-
zierungskund:innen, die aufgrund der fachlichen
Anforderungen weniger Gesundheitsangebote in
Anspruch nehmen, lag der Wert mit 73 Prozent
zwar niedriger als bei QOrientierungs- oder Trai-
ningskund:innen, konnte allerdings im Vergleich
zum Jahr 2024 etwas gesteigert werden.



KOMPETENZERWERB

VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

86,5 «»

der Kund:innen gaben an, inre
sozialen und personlichen
Kompetenzen verbessert

zu haben

36%

VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

>
s 4%
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N
ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT
Subjektive Einschatzung 2025
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3% 1%

38%

87.4 %

der Kund:innen fanden das
BBRZ-Angebot hilfreich bei
der Vorbereitung auf den
beruflichen Einstieg
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4.1 Karnten

64

Fachkrafte wurden 2025 in Karnten

vom BBRZ fur die Wirtschaft qualifiziert.

Wichtige Kooperationsbetriebe: Sprin-
ger Maschinenfabrik Friesach, Mavida
Untere Fellach, addIT Dienstleistungen.

Diagnosen der Kdarntner Kund:innen

Mit beinahe 40 Prozent Uberwogen im Jahr
2025 in Karnten Kund:innen mit nur kérperli-
chen Erkrankungen gegenuber Personen mit
nur psychischen Diagnosen. Ein Viertel wies
psychische und kérperliche Diagnosen auf.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

75,6 %

der Karntner Absolvent:innen einer
Qualifizierung konnten innerhalb eines
Jahres eine nachhaltige Beschaftigung
aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Mehr als 82 Prozent aller Absolvent:innen ei-
ner Qualifizierung konnten nach dem Ab-
schluss ihrer Beruflichen Rehabilitation eine
Arbeit aufnehmen, mehr als 75 Prozent sogar
nachhaltig.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

50,5%

Phase 1
36,2%

44,4%
35,6%

Phase 1+2

Phase1,(2)+3
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KARNTEN

Bundesland-Analyse

Berufliche Rehabilitation bedeutet weit mehr als Qualifizierung. Sie erdffnet Menschen neue berufliche
Perspektiven, starkt ihre Teilhabe am Arbeitsleben und leistet einen wichtigen Beitrag zur Fachkrafte-
sicherung. Die Geschéaftsstelle Kérnten konnte auch 2025 erfolgreich qualifizierte Fachkrafte ausbil-
den. Einem hohen Anteil unserer Absolvent:innen gelang es, innerhalb eines Jahres im Erwerbsleben
wieder FuB zu fassen und nachhaltig einer Beschaftigung nachzugehen. Die hohe Zufriedenheit unse-
rer Kund:innen und der gezielte Ausbau ihrer Kompetenzen bestatigen die Wirksamkeit unseres Ange-
bots. Diese Ergebnisse bestarken uns darin, die eingeschlagene Richtung konsequent zu verfolgen und
unsere Kund:innen weiterhin auf ihrem Weg in eine selbstbestimmte berufliche Zukunft zu begleiten.

Susanne Sima, Geschdftsstellenleiterin Kdrnten

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
3% 6%

35%

42%

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht

87.9 %

der Karntner Kund:innen fanden das
BBRZ-Angebot hilfreich bei der Vor-
bereitung auf ihren beruflichen Ein-
stieg und ihre kinftige Arbeit.

VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

3%
12%

46%

39%




4.2 Niederosterreich

101

Fachkrafte wurden 2025 in Niederds-
terreich vom BBRZ fur die Wirtschaft

qualifiziert. Wichtige Kooperationsbe-
triebe: Alltek, Volkshilfe Niederoster-

reich, Stadtbibliothek St. Polten.

Diagnosen

Die gesundheitlichen Beschwerden der
Kund:innen waren 2025 in etwa gleichmaBig
zwischen den drei Gruppen kérperliche, psy-
chisch-neurologische sowie korperliche und
psychisch-neurologische Diagnosen verteilt.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Kaérperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und korperliche Erkrankungen

67,2 %

der niederdsterreichischen Absol-
vent:innen einer Qualifizierung konn-
ten innerhalb eines Jahres eine nach-
haltige Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Fast vier Funftel aller Absolvent:innen einer
Qualifizierung konnten nach ihrer Beruflichen
Reha einen Arbeitsplatz finden, ein GroBteil
von ihnen war im Jahr nach dem Abschluss
mindestens drei Monate in Beschaftigung.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

57,9%
47,4%

Phase 1

60,9%
47,8%

Phase 1+2

Phase 1, (2) +3
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NIEDEROSTERREICH

Bundesland-Analyse 9 2' 4 %

Unser oberstes Ziel ist die nachhaltige Vermittiung unserer Kund:innen in den ersten Arbeitsmarkt. Dass der niederdsterreichischen Kund:innen
dies 2025 bei 67,2 Prozent der Absolvent:innen gelungen ist, bestatigt den Erfolg unseres gemeinsamen fanden das BBRZ-Angebot hilfreich

Weges. Dieser Erfolg basiert auf einer individuellen Begleitung durch unsere Reha-Coaches, praxisnaher bei der Vorbereitung auf ihren berufli-
Qualifizierung und vor allem auf der engen Vernetzung mit regionalen Unternehmen. Unsere Mitarbei- chen Einstieg und ihre kinftige Arbeit.

ter:innen im Firmenservice leisten hier groBartige Arbeit. Auch die hervorragende Zusammenarbeit mit
den Wirtschaftskammern in Baden und Wr. Neustadt sowie Vernetzungen zu regionalen Wirtschaftsplatt-
formen tragen wesentlich dazu bei, Beschaftigungsperspektiven fur unsere Kund:innen zu schaffen. Die-
se erfolgreichen Kooperationen méchten wir kiinftig auf weitere Regionen Niederdsterreichs ausweiten.

Dagmar Karner, Geschdftsstellenleiterin Niederdsterreich

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
1% 1% 2% 3%

M% 1%

% 39%

46% 47%

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht




4.3 Oberosterreich

142

Fachkrafte wurden 2025 in Oberdster-

reich vom BBRZ fur die Wirtschaft qua-
lifiziert. Wichtige Kooperationsbetriebe:
X-Net Services, DDA Die Digitalagentur,
Hartlauer.

Diagnosen

Etwa ein Drittel der Kund:innen hatte eine psy-
chisch-neurologische Erkrankung als Einzel-
diagnose. 29 Prozent der Kund:innen wiesen
sowohl eine korperliche als auch eine psy-
chisch-neurologische Diagnose auf.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Kaorperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kdrperliche Erkrankungen

70:S %

der oberosterreichischen Absol-
vent:innen einer Qualifizierung konn-
ten innerhalb eines Jahres eine nach-
haltige Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Die auffalligen null Prozent der Arbeitsaufnah-
men von Phase-2-Absolvent:innen bei sonst
hohen Integrationswerten kommen zustande,
welil es genau eine einzige Person gab, die nach
der Orientierung nur ein Training absolvierte.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

57,7%
Phase 1
47,0%

Phase 1+2 0,0%
ase 1+ 0'0%

82, 7%
Phase1,(2)+3
70,5%
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OBEROSTERREICH

Bundesland-Analyse 85'6 %

2025 war fur das BBRZ in Oberdsterreich ein Jahr des gemeinsamen Gestaltens und Weiterentwickelns. der oberdsterreichischen Kund:innen
Die im Vergleich Uberdurchschnittlich hohe Zahl an Kund:innen in der freiwilligen Beruflichen Rehabili- fanden das BBRZ-Angebot hilfreich
tation konnten wir dank des groBen Engagements aller Kolleg:innen in unseren Angeboten erfolgreich bei der Vorbereitung auf ihren berufli-
bewaéltigen. Gleichzeitig wurden mit der Neuaufstellung des Firmenservice und der verstarkten Zusam- chen Einstieg und ihre kinftige Arbeit.

menarbeit mit Stiftungsangeboten wichtige Weichen fur die Zukunft gestellt. Auch personelle Verande-
rungen im medizinischen Bereich wurden erfolgreich umgesetzt. Ein besonderes Highlight war die Feier
zum 50-jahrigen Bestehen des Standorts Linz - ein eindrucksvolles Zeichen fir Zusammenhalt, Engage-
ment und die Starke des BBRZ.

Gerald Gabl, Geschdftsstellenleiter Oberdsterreich Land
Mark Heckmann, Geschdftsstellenleiter Oberdsterreich Linz

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
4% 1% 6% 5%

14%

41%
35%

60 %

39%

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht




4.4 Salzburg

40

16

Fachkrafte wurden 2025 in Salzburg
vom BBRZ fur die Wirtschaft qualifi-
ziert. Wichtige Kooperationsbetriebe:
Porsche Inter Auto, DM Drogeriemarkt,
Agrarzone Rehrl.

Diagnosen

Mit 54 Prozent wiesen im Vergleich zu anderen
Bundeslandern relativ viele Salzburger Kund:in-
nen ausschlieBlich eine karperliche Erkrankung
auf. Noch hdher war der Anteil dieser Gruppe
im Jahr 2025 nurin Vorarlberg.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

90,0 %

der Salzburger Absolvent:innen
einer Qualifizierung konnten inner-
halb eines Jahres eine nachhaltige
Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Von den ausgewerteten Qualifizierungsabsol-
vent:innen konnten 90 Prozent nachhaltig in
Beschaftigung integriert werden. Die Ergeb-
nisse beruhen jedoch auf einer sehr kleinen
Fallzahl.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

60,0%
50,0%

Phase 1

Phase 1+ 3

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
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Anmerkung: An unseren Standorten in Salzburg, Tirol und
Vorarlberg gibt es bisher kein Trainingsangebot (Phase 2).



SALZBURG

Bundesland-Analyse

Die Ergebnisse des BBRZ in Salzburg zeigen: Nachhaltige Berufliche Rehabilitation gelingt dort, wo
Menschen gemeinsam an Losungen arbeiten. Die enge interdisziplindre Zusammenarbeit unserer
Fachkrafte, die vertrauensvolle Kooperation mit unseren wichtigsten Kostentragern AMS und PV so-
wie das starke Netzwerk mit regionalen Unternehmen schaffen die Grundlage fur individuelle und
nachhaltige Rehabilitationsverlaufe. Unsere Wirkung zeigt sich dabei nicht nurin erfolgreichen Ar-
beitsaufnahmen, sondern auch darin, dass Menschen neues Selbstvertrauen gewinnen, ihre Hand-
lungskompetenzen starken und ihre berufliche Zukunft wieder aktiv gestalten kénnen. So schaffen wir
gemeinsam Perspektiven - fur unsere Kund:innen, unsere Partner und die Wirtschaft in Salzburg.

Gerald Gabl, Geschdftsstellenleiter Salzburg

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN
Subjektive Einschéatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
6% 6%

49%

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht

85,7 %

der Salzburger Kund:innen fanden
das BBRZ-Angebot hilfreich bei der
Vorbereitung auf ihren beruflichen
Einstieg und ihre kinftige Arbeit.

VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

3%

49%

41



42

4.5 Steiermark

172

Fachkrafte wurden 2025 in der Steier-

mark vom BBRZ fur die Wirtschaft qua-
lifiziert. Wichtige Kooperationsbetriebe:
EMG Akademie fur Gesundheit, Mobelix

Service Center Feldkirchen, Landmarkt.

Diagnosen

Mit jeweills 36 Prozent sind die Anteile der
Kund:innen mit ausschlieBlich psychisch-neu-
rologischen Erkrankungen und der Kund:innen
mit ausschlieBlich korperlichen Diagnosen
gleich groB.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

67,5 %

der steirischen Absolvent:innen
einer Qualifizierung konnten inner-
halb eines Jahres eine nachhaltige
Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen
Hinsichtlich der Arbeitsaufnahmen bringt jede
weitere nach der Orientierung absolvierte Pha-
se zusatzliche Effekte. Am groBten sind diese
nach positiv beendeter Qualifizierung. Gleiches
gilt auch fur die nachhaltige Arbeitsintegration.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

54,3%
43,4%

Phase 1

Phase 1+ 2

79,2%
67,5%

Phase 1, (2) +3
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STEIERMARK

Bundesland-Analyse

Die Ergebnisse in der Steiermark machen fur mich vor allem eines sichtbar: Berufliche Rehabilitation wirkt
dann nachhaltig, wenn Menschen, Unternehmen und unsere Partner gemeinsam an einem Ziel arbeiten.
Sie schafft nicht nur individuelle Perspektiven, sondern entfaltet inren gréBten Mehrwert dort, wo Qua-
lifizierung, Gesundheitsférderung und Arbeitsmarktintegration konsequent zusammengedacht werden.
Die positive Entwicklung bei Beschaftigung, Kompetenzaufbau und Zufriedenheit zeigt, dass dieser inte-
grierte Ansatz Wirkung entfaltet. Als Leiterin der Geschaftsstelle Steiermark sind fUr mich die Ergebnis-
se zugleich ein Ansporn, bestehende Kooperationen weiter auszubauen und die Angebote kontinuierlich
an die sich wandelnden Anforderungen von Arbeitsmarkt, Betrieben und Kund:innen anzupassen.

Ulrike Spanner, Geschdftsstellenleiterin Steiermark

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT
Subjektive Einschatzung 2025

5% 1%

32%

VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

5%

16 %
32%

47 %

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht

87.4 %

der steirischen Kund:innen fanden
das BBRZ-Angebot hilfreich bei der
Vorbereitung auf ihren beruflichen
Einstieg und ihre kinftige Arbeit.

VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

4%




4.0 Tirol

11

19

Fachkrafte wurden 2025 in Tirol vom
BBRZ fur die Wirtschaft qualifiziert.
Wichtige Kooperationsbetriebe: INNIO
Jenbacher, iDM Energiesysteme, Tiroler
Rohre.

Diagnosen

Ahnlich wie in der Steiermark liegen auch

in Tirol die Anteile der Kund:innen mit aus-
schlieBlich kdérperlichen bzw. ausschlieBlich
psychisch-neurologischen Diagnosen in etwa
gleichauf, allerdings mit jeweils Uber 40 Prozent.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

79:0 %

der Tiroler Absolvent:innen
einer Qualifizierung konnten inner-
halb eines Jahres eine nachhaltige
Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Schon nach der Beendigung von Phase 1klapp-
te es bei mehr als 65 Prozent mit der Arbeits-
aufnahme. Bei Absolvent:innen der Phase 3 war
dies sogar bei mehr als 90 Prozent der Fall, bei
drei Viertel war die Integration nachhaltig.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

65,5%
52,4%

Phase 1

Phase 1+ 3

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
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Anmerkung: An unseren Standorten in Salzburg, Tirol und
Vorarlberg gibt es bisher kein Trainingsangebot (Phase 2).



TIROL

Bundesland-Analyse 2 1 %

9 1= /0
Die im Wirkungsbericht 2025 dargestellten Ergebnisse bestatigen die Wirksamkeit unserer Angebote in Tirol. der Tiroler Kund:innen fanden das
Die hohe Zufriedenheit unserer Kund:innen sowie die positiven Rtckmeldungen zur Entwicklung ihrer BBRZ-Angebot hilfreich bei der Vor-
Gesundheits- und Fachkompetenzen zeigen, dass unser kompetenzorientierter und individueller Ansatz bereitung auf ihren beruflichen Ein-
wirkt. Viele unserer Kund:innen bringen wertvolle Erfahrungen aus dem Tourismus, dem Handwerk oder stieg und ihre kinftige Arbeit.

der Pflege mit - Branchen, in denen der Fachkraftebedarf in Tirol besonders hoch ist. Gemeinsam identifi-
zieren wir Ubertragbare Kompetenzen und qualifizieren gezielt fur neue Tatigkeitsfelder mit guten Beschéfti-
gungsperspektiven. Durch solche arbeitsmarktorientierten Qualifizierungen und die enge Zusammenarbeit
mit unseren Unternehmenspartnern gelingt eine nachhaltige Integration in den Tiroler Arbeitsmarkt.

Iris Hochreiter, Geschdftsstellenleiterin Tirol

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
3% 2% 2%
o 10% 1%

39%
46 %

42 %
48 %

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht




4.7 Vorarlberg
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Fachkrafte wurden 2025 in Vorarlberg

vom BBRZ fur die Wirtschaft qualifiziert.

Wichtige Kooperationsbetriebe: EHG
Stahlzentrum, KASTLE, BAUR Mess-
und Prufgerate.

Diagnosen

Anders als in den meisten Bundeslandern uber-
waogen in Vorarlberg klar die kérperlichen Diag-
nosen mit 56 Prozent. Der Anteil der Personen
mit sowohl kérperlichen als auch psychischen
Erkrankungen ist im Vergleich duBerst gering.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Korperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kérperliche Erkrankungen

79:0 %

der Vorarlberger Absolvent:innen
einer Qualifizierung konnten inner-
halb eines Jahres eine nachhaltige
Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

Alle Kund:innen, die eine Qualifizerung ab-
solviert hatten, konnten danach eine Arbeit
aufnehmen, drei Viertel nachhaltig. Die Ergeb-
nisse beruhen jedoch auf einer sehr geringen
Fallzahl.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

Phase 1

100,0%
Phase 1+ 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
@ Arbeitsaufnahmen > 92 Tage

Anmerkung: An unseren Standorten in Salzburg, Tirol und
Vorarlberg gibt es bisher kein Trainingsangebot (Phase 2).




VORARLBERG

Bundesland-Analyse 9 2' 5 %

Die hohe Zufriedenheit unserer Kund:innen und die nachhaltigen Integrationserfolge zeigen, dass un- der Vorarlberger Kund:innen fanden
ser individueller, kompetenzorientierter und arbeitsmarktorientierter Ansatz wirkt. Vorarlberg ist gepragt das BBRZ-Angebot hilfreich bei der
von einer starken Industrie, innovativen Gewerbebetrieben und einem anhaltenden Fachkraftebedarf. Im Vorbereitung auf ihren beruflichen
Mittelpunkt unserer Arbeit steht die konsequente Orientierung an den vorhandenen Kompetenzen und Einstieg und ihre kanftige Arbeit.

Entwicklungspotenzialen unserer Kund:innen. So schaffen wir die Grundlage fUr nachhaltige berufliche
Perspektiven und qualifizieren gezielt fur die Anforderungen der Vorarlberger Wirtschaft. Durch die enge
Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen gelingt uns eine passgenaue Qualifizierung und nachhalti-
ge Integration in Beschaftigung. Das unterstreichen auch die Ergebnisse des Wirkungscontrollings 2025.

Iris Hochreiter, Geschdftsstellenleiterin Viorarlberg

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
1% 5% 4%

12 %

36%
44%

45 %

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht
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4.8 Wien

458

Fachkrafte wurden 2025 in Wien vom
BBRZ fur die Wirtschaft qualifiziert.
Wichtige Kooperationsbetriebe: Gold-
mund Beratung & Training, HUbl & Part-
ner Immobilien, Hajek-IT Kassenprofi.

Diagnosen

In Wien waren 2025 Kund:innen mit aus-
schlieBlich psychischen Diagnosen, jene mit
ausschlieBlich kérperlichen Erkrankungen und
jene mit sowohl kérperlichen als auch psychi-
schen Diagnosen annahernd gleich verteilt.

DIAGNOSEN DER KUND:INNEN
Aufnahme der Beruflichen Reha im Jahr 2025

@ Kérperliche Erkrankungen
@ Psychisch-neurologische Erkrankungen

@ Psychisch-neurologische und kdrperliche Erkrankungen

54,6 %

der Wiener Absolvent:innen einer
Qualifizierung konnten innerhalb
eines Jahres eine nachhaltige
Beschaftigung aufnehmen.

Arbeitsaufnahmen nach Phasen

In Wien steigen die Integrationsergebnisse mit
jeder absolvierten Phase. Das gilt auch fur nach-
haltige Beschaftigungsaufnahmen, die von
25,7 Prozent nach der Orientierungsphase auf
54,6 Prozent nach einer Qualifizierung wachsen.

ARBEITSAUFNAHMEN NACH PHASEN
Beendigung der Beruflichen Reha im Jahr 2024

33,4%

Phase 1

25,7%

45,0%
32,5%

Phase 1+ 2

67,7%
54,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Phase1,(2)+3

@ Arbeitsaufnahmen gesamt
@ Arbeitsaufnahmen > 92 Tage




WIEN

Bundesland-Analyse

Das BBRZ Wien bereitet Kund:innen gezielt auf die moderne Arbeitswelt vor. Im Mittelpunkt stehen ihre
vorhandenen Kompetenzen und Potenziale, die von Beginn an sichtbar gemacht und gezielt weiterentwi-
ckelt werden. So kénnen Qualifizierungen bedarfsgerecht gestaltet und die Chancen auf eine nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt verbessert werden. Digitale Lernangebote starken Eigenverantwortung
und digitale Kompetenzen, praxisnahe Trainings fordern fachliche, organisatorische und soziale Fahigkei-
ten. Als Ausdruck dieser Zukunftsorientierung planen wir seit 2025 einen neuen gemeinsamen Standort in
Wien, an dem jene Arbeitsformen aktiv erlebbar werden sollen, auf die unsere Kund:innen vorbereitet wer-
den. Zukunftskompetenzen werden so nicht nur vermittelt, sondern im Arbeitsalltag sichtbar und spurbar.

Gabriele Hofstadler, Geschdftsstellenleiterin Wien Praterstern
Astrid Résner, Geschdftsstellenleiterin Wien Simmering

Wahrgenommene Wirksamkeit 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BESUCHTEN ANGEBOT VERBESSERUNG VON GESUNDHEITSKOMPETENZEN
Subjektive Einschatzung 2025 Wahrgenommene Veranderung 2025
4% 1% 5%

36 %

35%

60 %

45 %

@ Ja, sehr @ Eherja @ Eher nein @ Nein, gar nicht

86,1 %

der Wiener Kund:innen fanden das
BBRZ-Angebot hilfreich bei der Vor-
bereitung auf ihren beruflichen Ein-
stieg und ihre kinftige Arbeit.

VERBESSERUNG VON FACHKOMPETENZEN
Wahrgenommene Veranderung 2025

5%




4.9 Bundeslander im Vergleich

Um den Zugang zur Beruflichen CUNDESLAND UBEROREIFENDE KUNDINNENSTROME 2026 - Kund:innenstréme zwischen den
Rehabilitation zu erleichtern, : -
stellen wir unsere Angebote 6s- Bundeslandern
: : - Kund:innen- Besuchter
Eir;Z:f:;izz: 2?;::;?:\3’::;:?'. Wohnort BBRZ-Standort Abgestimmt auf die Bedarfe der regionalen Arbeits-
dern und Regionen bereit. Kund:in- markte stellen wir unsere Angebote an 23 Stand-
nen kénnen unsere Angebote auch orten fUr Kund:innen aus allen Bundeslandern und
in einem anderen Bundesland in Regionen bereit. Manchmal liegt der zum Wohnort
Anspruch nehmen. nachstgelegene BBRZ-Standort in einem anderen
Bundesland. Das gilt insbesondere fur das Burgen-
land, das einzige Bundesland, in dem wir bislang kei-
nen BBRZ-Standort betreiben. Hinzu kommt, dass
wir an unseren groBeren Standorten eine umfang-
50 reichere Auswahl an Angeboten bereitstellen kon-
— nen. Zusammen mit den persénlichen Praferenzen

unserer Kund:innen fUhren diese Faktoren immer
wieder zu einem bundeslandUbergreifenden ,Grenz-
verkehr”. Ist der Weg zu weit fur das tagliche Pendeln
zwischen Wohnort und BBRZ-Standort, stellen wir
den Kund:innen Wohnmaéglichkeiten zur Verfigung.

Beschaftigungsaufnahme im
Bundeslander-Vergleich

In unserem Wirkungscontrolling vergleichen wir zum
einen die Performance unserer Geschaftsstellen
nach standortbezogenen Daten. Zum anderen ana-
lysieren wir die Wirkungen auch nach dem Wohnort
der Kund:innen und damit nach der Zustandigkeit
der Kostentrager, um fur deren Perspektive ebenfalls
entsprechende Aussagen zu ermaoglichen.



BUNDESLANDER IM VERGLEICH

ARBEITSAUFNAHMEN DER KUND:INNEN IM BUNDESLANDER-VERGLEICH
Absolvent:innen des Jahres 2024, Bundesland-Zuordnung nach Wohnort

Bundesland Angebotsphase Arbeitsaufnahme Nachhaltige
Arbeitsaufnahme

Burgenland Phase 1 38,5% 269 %
Phase 1und 2* 50,0 % 37.5%
Phase 1, (2) und 3 83.3% 778 %
Karnten Phase 1 50,5 % 36,2%
Phase 1und 2 45,5% 36,4 %
Phase 1, (2) und 3 82,2% 75.6 %
Niederosterreich Phase 1 50,0 % 43,3 %
59,6 % 45,6 %
Phase 1, (2) und 3 86,2% 73.4% 0
Pr— 2 - Datenbasis
erosterreic Phase 1 579 % 47,0 % o -
........................................................... | Bundeslander-Verglelch
Phase 1und 2* 0.0% 0,0 %
Phase 1, (2) und 3 81.4% 69.0% Wer genau schaut, bemerkt es:
Salzburg PRase e 6365 e 545% . die Zahlen der nebenstehen-
Phase 1, (2) und 3 92,3% 92,3% den Tabelle weichen von je-
Steiermark Phase 1 56,3% 45,4 % nen der vorangegangenen
Phase 1und 2 68,3% 60,2 % Bundesland-Darstellungen
Phase 1, (2) und 3 77.5% 66.2% ab. In der Tabelle betrachten
Tirol Phase 1 651% 51.8 % wir die Absolvent:innen nach
Phase 1 und 2* 0.0% 0.0% ihrem Wohnort, wahrend die
Phase 1. (2) und 3 90,6 % 75.0 % Einzeldarstellungen der Bun-
deslander in den Kapiteln 4.1
Vorarlberg Phase 1 45,0 % 35,0 % ) . . P )
........................................................... . bIS 4-8 dle Kund.lnnen nach Je_
Phase 1, (2) und 3* 100,0 % 75.0 % .
- nem Bundesland analysieren,
Wien Phase 1 33.2% 24,5% . .
........................................................... 3 in welchem sie unser Angebot
0,
Phase1und2 ......... A3 e 318% o | absolviert haben.
Phase 1, (2) und 3 64,2 % 50,4 %

* sehr geringe Absolvent:innenzahlen von 10 oder weniger Personen in der jeweiligen Phase
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5.1 Organisationsstruktur

Die Geschaftsstellenleiter:innen ORGANIGRAMM BBRZ REHA GMBH
sind fiir die operative Steuerung Ein Unternehmen der Expertis Gruppe
der Geschiftsstellen und gemein-

sam mit dem Produktmanage-

ment fiir die Weiterentwicklung Expertis Gruppe Expertis.(?ruppe Expertis Gruppe Expertis G.ruppe Expertis Gruppe
. Unternehmens- Facility Personal- Controlling & IT
der Angebote in ihrem Bundes- kommunikation Management management Governance

land zustédndig, die Customer
Experience unterstiitzt sie tiber-
greifend. Gruppenweite zentrale
Dienste in den Bereichen Unter-
nehmenskommunikation, FM, Per- Geschaftsfiihrung
sonalmanagement, Controlling
und IT sorgen fiir Synergien.
54 Reporting & Analysis Internationale Projekte Qualitatsmanagement

Geschaftsstelle Geschaftsstelle
Tirol / Vorarlberg Wien Praterstern

74 %

unserer Fihrungskrafte

ind iblich Produktmanagement Geschaftsstelle Geschéftsstelle
SiNna weinlic

00 Linz Wien Simmering

Geschaftsstelle Geschaftsstelle

oo E . b N .
ustomer Experience 00 Land / Salzburg Niederdsterreich

Geschaftsstelle Geschaftsstelle
Karnten Steiermark

vV VvV Vv VvV

Stand Juli 2026



5.2 Qualitatsmanagement

Unser Qualitatsversténdnis folgt einem ganzheit-
lichen Ansatz: Unsere qualitatsvollen Strukturen,

Prozesse und Dienstleistungen sichern wir durch
laufende interne und externe Analysen, Weiterbil-
dungen sowie ein zeitgemaBes Wissensmanage-

ment.

Zertifikate

Kund:innenorientierung und -zufriedenheit stehen
im Zentrum unserer Arbeit, das bestatigen auch ex-
terne Zertifizierungsgesellschaften. Das BBRZ ist
nach 1S0 9001:2015 sowie nach 6-CERT, dem Quali-
tatssiegel der Erwachsenenbildung, zertifiziert.

Wissenschaftliche Analyse

Externe Forschungsinstitute evaluieren laufend un-
sere Arbeit im Hinblick auf die Arbeitsmarkt- und
Beschéaftigungsentwicklung. Besonders relevant
sind Zielgruppen- und Portfolioanalysen sowie ein
Monitoring zur Arbeitsmarktintegration unserer
Kund:innen.

Kund:innen-Monitoring

Ergadnzend zur externen Evaluation setzen wir inter-
nes Wirkungscontrolling ein. Es verbindet quantita-
tive Datenanalysen mit qualitativen Rickmeldungen
aus unserem Customer-Experience-Team. Erfasst
werden unter anderem Kompetenzzuwachs, Zu-
friedenheit und die durch unsere Kund:innen wahr-
genommene Nutzlichkeit unserer Angebote. Die
Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung unserer
Leistungen ein.

Unternehmen im Fokus

Seit 2025 beziehen wir verstarkt die Perspektive

der Betriebe ein. Mit der Company Customer Experi-
ence (CCX) erfassen wir systematisch die Qualitat
unserer Leistungen aus Unternenmenssicht. Ziel ist
ein besseres Verstandnis fur die Anforderungen der
Wirtschaft und die laufende Optimierung der Zusam-
menarbeit entlang der Company Customer Journey -
von der ersten Kontaktaufnahme bis zur langfristigen
Kooperation.

Kompetenz der Mitarbeiter:innen

Die Qualitat unserer Arbeit basiert wesentlich auf
der Kompetenz und Weiterentwicklung unserer Mit-
arbeiter:innen. Laufende Fortbildungen in Bereichen
wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit oder Berufskun-
de stellen sicher, dass das Fachwissen unserer Mit-
arbeiter:innen auf dem aktuellen Stand ist. Erganzt
wird dies durch Mentoring, Fachcoaching und Inter-
vision sowie aktiven Wissenstransfer innerhalb un-
seres Unternehmens im Sinne eines zeitgematen
Wissensmanagements.

Arbeitsmarktbeobachtung

Unser Firmenservice beobachtet laufend die Veran-
derungen am Arbeitsmarkt in ganz Osterreich. Diese
Erkenntnisse flieBen in die Weiterentwicklung unse-
rer Angebote ein und sichern auf diese Weise deren
Praxisnahe und Zukunftsorientierung. Unsere Ex-
pert:innen fUr Berufskunde liefern daftr wertvolle
Einblicke in Berufsbilder, Qualifikationsanforderun-
gen und Zukunftstrends.

Durch eine Reihe laufender MaB-
nahmen, wie interne und externe
quantitative und qualitative Ana-
lysen, die zukunftsorientierte Ent-
wicklung unserer Mitarbeiter:innen
und zeitgemaBes Wissensmanage-
ment, sichern wir qualitatsvolle
Strukturen, Prozesse und Dienst-
leistungen.
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6.1 Fokus Vermittlung

Der anhaltende Fach- und Arbeits-
kraftemangel, steigende Qualifi-
kationsanforderungen sowie die
wachsende Bedeutung von Ge-
sundheit und Arbeitsfahigkeit
stellen Unternehmen vor groBe
Herausforderungen. Das BBRZ un-
terstitzt Betriebe mit einem ganz-
heitlichen Lésungsangebot fir die
Fachkraftesicherung.

58 Bei uns finden Betriebe
ihre Fachkrafte

Unser Firmenservice bringt
Unternehmen rasch mit po-
tenziellen Mitarbeiter:innen
zusammen und qualifiziert
diese passgenau fur die be-
trieblichen Anforderungen.
Mehr Uber unser Angebot auf

www.fachkraft.jetzt

Weiterentwicklung des BBRZ als
.General Solution Provider” fur
Unternehmen

Unternehmen profitieren von gut qualifizierten Fach-
kraften, deren Ausbildung konseguent an den An-
forderungen des Arbeitsmarktes ausgerichtet ist.
Durch kompetenzbasierte, berufsorientierte und
arbeitsplatznahe Qualifizierung erwerben unsere
Kund:innen genau jene Kompetenzen, die Betrie-

be bendtigen. Strukturierte Kompetenzerfassung,
individuelle Qualifizierungswege und arbeitsmarkt-
politische Férdermaoglichkeiten begunstigen ein
passgenaues Matching.

Das BBRZ entwickelt seine Rolle als ,General Solu-
tion Provider” fur Unternehmen konsequent weiter.
Wir unterstutzen Betriebe nicht nur bei der Be-
setzung offener Stellen, sondern entwickeln ge-
meinsam nachhaltige Lésungen in den Bereichen
Personalgewinnung, Qualifizierung, Gesundheit und
berufliche Integration. So werden wir zum strategi-
schen Partner fur die Gewinnung und langfristige Si-
cherung von Fachkraften.

Zielbild: Vermittlung 2026+

Die Umsetzung erfolgt Uber vier zentrale Hand-
lungsfelder: eine standardisierte, kompetenzbasier-
te Vermittlung, ein leistungsstarkes Firmenservice
als zentrale Anlaufstelle fur Unternehmen, lang-
fristige Unternehmenspartnerschaften sowie Qua-

lifizierungen, die sich am aktuellen und kinftigen
Fachkraftebedarf orientieren. Praventions- und
Beratungsangebote erleichtern den frihzeitigen
Einstieg in die Zusammenarbeit mit Betrieben. Wir-
kungsmonitoring und Company Customer Experi-
ence (CCX) sichern die Qualitat, unterstitzen die
Weiterentwicklung des Firmenservice und starken
die Position des BBRZ als innovativer Partner fur
Unternehmen und Arbeitsmarktpolitik.

Positionierung als innovativer
Arbeitsmarktpartner

Grundlage fur den Erfolg sind klare Rollen und Pro-
zesse, kontinuierlicher Wissenstransfer sowie eine
enge Zusammenarbeit zwischen Vermittlung, Fir-
menservice und Produktmanagement. Die Schwer-
punkte fur 2026 und 2027 sind die Standardisierung
des kompetenzbasierten Vermittlungsprozesses, der
strategische Ausbau des Firmenservice, die Weiter-
entwicklung von ,Fachkraft.jetzt’, der Ausbau der
Préaventions- und Zusatzangebote sowie ein wir-
kungsorientiertes Kennzahlensystem.

Vermittlung als strategischer Kernbereich
Vermittlung ist damit nicht mehr der Abschluss ei-
nes Rehabilitationsprozesses, sondern ein stra-
tegischer Kernbereich des BBRZ. Sie verbindet
Qualifizierung, Unternehmen und Arbeitsmarkt und
leistet einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen
Fachkraftesicherung.



0.2 Key Account Management

Geschaftsbereichsiibergreifende
Nutzung von Marktpotenzialen

Die EXPERTIS GRUPPE verflgt Uber ein breites und Uber
Jahre gewachsenes Leistungsportfolio, dessen Un-
ternehmenskundengeschaft bislang Uberwiegend
geschaftsbereichsspezifisch organisiert ist. Potenzia-
le fUr Cross-Selling, integrierte Kundenlésungen und
eine gruppenweite Steuerung wurden in der Vergan-
genheit nur eingeschrankt genutzt. Daher setzt die
EXPERTIS GRUPPE kUinftig verstarkt auf eine konsquente
Differenzierungsstrategie. Das heiBt, der Fokus liegt
auf Qualitat, Nutzen und Einzigartigkeit unserer
Angebote sowie auf einer kundenzentrierten und
geschaftsbereichsubergreifenden Marktbearbeitung.

Key Account Management als zentrale
strategische Funktion

Vor diesem Hintergrund wird in den nachsten
Jahren das Gruppen-Key-Account-Management
als zentrale strategische Funktion etabliert. Ziel ist
es, gruppenweite Vertriebspotenziale systema-
tisch zu erschlieBen, datenbasierte Steuerungs-
und Entscheidungsstrukturen aufzubauen sowie
eine koordinierte Marktansprache gegenuber Un-
ternehmenskunden im Sinne einer Customer-Inti-
macy-Strategie sicherzustellen. Das Key Account
Management versteht sich dabei als verbindendes
Element zwischen Markt, Unternehmenskunden,
strategischen Geschaftsbereichen, zentralen Ser-
vices und Geschaftsfuhrung.

One Face to the Customer

Das gruppenweite Key Account Management um-
fasst drei komplementére Handlungsfelder: Im
operativen Bereich Ubernimmt es die Betreuung
strategischer Key Accounts nach dem Prinzip ,One
Face to the Customer”, identifiziert geschaftsbe-
reichsUbergreifende Kundenpotenziale, koordiniert
integrierte Losungen und stellt eine konsistente
Customer Journey sicher. Auf strategischer Ebene
bundelt es Markt- und Kundenwissen, unterstitzt
die Weiterentwicklung des Produktportfolios sowie
der Marktpositionierung und schafft eine kontinuier-
liche RUckkopplung zwischen Marktanforderungen
und interner Angebotsentwicklung. Intern fungiert
das gruppenweite Key Account Management als
Treiber der organisatorischen Transformation, ent-
wickelt Governance- und Prozessstandards und
fordert eine service- und kundenorientierte Zusam-
menarbeit Uber alle Geschéaftsbereiche hinweg.

Synergien zwischen den Geschéaftsbereichen
Damit schafft das geschaftsbereichstbergreifende
Key Account Management die Voraussetzungen fur
eine einheitliche und wirkungsorientierte Bearbei-
tung des Unternehmenskundenmarktes. Durch klar
definierte Schnittstellen entlang der Kernprozesse
Vertrieb, Produkt und Abwicklung werden Synergien

zwischen den Geschéaftsbereichen nutzbar gemacht,

strategische Kundenpartnerschaften gestarkt und
die Wettbewerbsfahigkeit der EXPERTIS GRUPPE nach-
haltig erhoht.

Ein gruppenweites Key Account
Management soll kiinftig als Bin-
deglied zwischen Markt, Unter-
nehmenskunden und internen
Geschaftsbereichen dienen. Im
Fokus stehen die Bliindelung von
Kundenbedarfen, Marktorientie-
rung und Produktentwicklung
sowie die organisatorische Trans-
formation hin zu starkerer Ser-
vice- und Kundenorientierung.




6.3 ,Progress 2030"

Das Projekt ,Progress 2030" ent-
wickelt das BBRZ-Monitoring ab
2026 weiter. Ziel ist es, Wirkung
und Ergebnisse von BBRZ-Angebo-
ten fundierter und transparenter
sichtbar zu machen, um diese ge-
zielt zu optimieren. Dafir werden
Daten, Indikatoren und Auswertun-
gen modernisiert und starker an
den realen Arbeitsmarktchancen
der Kund:innen ausgerichtet.

Grundlegende Weiterentwicklung
des BBRZ-Monitorings

Mit dem Projekt ,Progress 2030" entwickelt das
BBRZ sein Monitoring ab 2026 grundlegend weiter,
um die Wirkung seiner Angebote transparenter, evi-
denzbasierter und stérker an den tatsachlichen Ar-
beitsmarktchancen der Kund:innen auszurichten.
Gemeinsam mit dem Forschungsinstitut PROSPECT
wird das bestehende System modernisiert, sodass
Ergebnisse nachvollziehbarer dargestellt, strategi-
sche Entscheidungen besser unterstutzt und die
Wirksamkeit der Leistungen gegenuber Kostentra-
gern fundierter belegt werden kénnen.

Bereitstellung aussagekraftiger Daten

Ziel von ,Progress 2030" ist der Aufbau eines mo-
dernen, wirkungsorientierten Monitoringsystems,
das aussagekraftige Daten fur Management, Fach-
bereiche und Kostentrager bereitstellt. Im Mittel-
punkt stehen eine verbesserte Messung der Arbeits-
marktintegration, ein gemeinsames Wirkverstandnis
der Angebote sowie eine standardisierte und hand-
lungsorientierte Datengrundlage fur die Steuerung
und die Qualitatsentwicklung ebenso wie fur die
AuBenkommunikation.

Weiterentwicklung der Dokumentationsstruktur
In enger Zusammenarbeit mit unseren Fuhrungs-
kraften und den AMS-Landesorganisationen werden
Wirkungslogiken, Erfolgsindikatoren und Dokumen-

tationsstandards Uberarbeitet und harmonisiert. So
wird eine noch zielgerichtetere Analyse der Zielgrup-
pen sowie eine prazisere Steuerung der Angebote
ermoglicht. Die Ergebnisse flieBen in eine verein-
fachte und konsequent wirkungsorientierte Doku-
mentationsstruktur ein, deren Implementierung
fachlich und organisatorisch durch PROSPECT beglei-
tet wird.

Mit ,Progress 2030" schafft das BBRZ die Grundlage
fur ein zukunftsfahiges, transparentes und steue-
rungsrelevantes Monitoringsystem. Ab 2027 werden
erstmals Executive Summaries und Auswertungen
auf Basis der neuen Daten- und Dokumentations-
struktur als Grundlage fUr eine kontinuierliche evi-
denzbasierte Weiterentwicklung der Angebote zur
Verfugung stehen.



6.4 Differenziertes Kompetenzmodell

Erweiterung der BIS-Logik
des AMS um das BBRZ-
Kompetenzmodell

Das Berufsinformationssystem (BIS) des AMS bil-
det fur das BBRZ einen wichtigen externen Re-
ferenzrahmen fur die Beschreibung beruflicher
Anforderungen und die Kommunikation mit dem
Kostentrager. FUr den Auftrag der Beruflichen Re-
habilitation und nachhaltigen Arbeitsmarktinte-
gration reicht das BIS jedoch nicht aus, da es priméar
Anforderungen des Arbeitsmarktes beschreibt und
Kompetenzen Uberwiegend statisch betrachtet. Das
BBRZ hat daher ein eigenes Kompetenzmodell ent-
wickelt, das die individuelle Betrachtung und Ent-
wicklung von Arbeitsfahigkeit in den Mittelpunkt stellt.

Ganzheitliche individuelle Kompetenz-
entwicklung und langfristige Arbeits-
fahigkeit im Fokus

Das BBRZ-interne Kompetenzmodell verbindet die
Anforderungen des Arbeitsmarktes mit einer ganz-
heitlichen, personenbezogenen Kompetenzent-
wicklung. Ziel ist es, nicht nur die Passung zwischen
Person und Arbeitsplatz zu beurteilen, sondern Men-
schen dabei zu unterstltzen, berufliche Anforde-
rungen langfristig und gesund zu bewaltigen. Damit
schafft das Modell die fachliche Grundlage fur nach-
haltige berufliche Integration und kompetenzorien-
tierte Rehabilitationsprozesse.

Sinnvolle Verbindung unterschiedlicher
Schwerpunkte

Das BBRZ-Kompetenzmodell ergédnzt das BIS damit
um jene entwicklungsorientierte Perspektive, die fur
den Auftrag des BBRZ entscheidend ist. Wahrend
das BIS Anforderungen, Kompetenzen und beruf-
liche Einsatzmdglichkeiten strukturiert beschreibt,
fokussiert das BBRZ-Kompetenzmodell auf die Be-
obachtung, Entwicklung und Stabilisierung von
Kompetenzen im individuellen Entwicklungsprozess.
Besonderes Gewicht erhalt dabei der Kompetenzbe-
reich Gesundheit, den wir als wesentliche Voraus-
setzung fUr dauerhafte Arbeitsfahigkeit verstehen.
Erganzt wird das Modell durch persénliche, fachliche
und arbeitsmarktbezogene Kompetenzen, welche ei-
ne umfassende Betrachtung der Integrationsfahig-
keit unserer Kund:innen ermaoglichen.

Anschlussfihigkeit gegeniiber Partnern

Durch die bewusste Verwendung der BIS-Termino-
logie bleiben wir als BBRZ gegenuber dem AMS und
anderen Partnern anschlussfahig und unterstutzen
effiziente Vermittlungsprozesse. Gleichzeitig schafft
unser eigenes Kompetenzmodell die notwendige
fachliche Tiefe, um Entwicklungsbedarfe sichtbar
zu machen, individuelle FordermaBnahmen abzulei-
ten und nachhaltige Integrationserfolge zu erzielen.
Wir Ubernehmen damit eine Brickenfunktion zwi-
schen den Anforderungen des Arbeitsmarktes und
der individuellen Kompetenzentwicklung unserer
Kund:innen.

Das BBRZ-Kompetenzmodell er-
ganzt das BIS-Modell des AMS um
eine ganzheitliche Sicht auf Ar-
beitsfahigkeit und berufliche Ent-
wicklung. Das zusammengefiihrte
Modell verbindet arbeitsmarktbe-
zogenes Matching mit individuel-
ler Entwicklungsarbeit und schafft
eine gemeinsame Sprache mit dem
AMS bei gleichzeitig groBerer fach-
licher Tiefe.
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DANKE

Das BBRZ sagt Danke!

Der Wirkungsbericht ist das Ergebnis einer ge-
lungenen Zusammenarbeit. Ein herzliches Dan-
keschdn mdchten wir allen aussprechen, die zum
erfolgreichen Zustandekommen des diesjéhrigen
Berichts beigetragen haben!

Alexandra Wunderl und Andreas Koller haben mit
groBem Engagement die Wirkungsdaten beigesteu-
ert. Besonderer Dank gebuhrt Karin Reithmayr, die
die Zusammenstellung der Daten, die Konsistenz-
prufung sowie die Beantwortung zahlreicher Rick-
fragen mit Sorgfalt und Ausdauer Ubernommen hat.

Gerade bei der heurigen Ausgabe stellte dies eine
besondere Herausforderung dar, denn sowohl das
mit dem externen Wirkungscontrolling beauftragte
Forschungsinstitut PROSPECT als auch einige der ge-
nannten Beteiligten auf Seite des BBRZ waren erst-
mals in die Entstehung involviert. Das gilt auch far
Kerstin Tatzber, die sich intensiv Gedanken Uber den

Aufbau des Berichts gemacht, die Zusammenarbeit
der Mitwirkenden koordiniert, den Uberblick Gber
Beitrdge und Termine bewahrt und als verbindendes
Element maBgeblich zum zeitgerechten Erscheinen
beigetragen hat.

Wie jedes Jahr gilt unser besonderer Dank un-
seren Auftraggebern. Mit den Kostentragern der
Beruflichen Rehabilitation verbindet uns eine lang-
jahrige und verlassliche Partnerschaft. Ihre mittler-
weile mehr als 50 Jahre andauernde konstruktive Ko-
operation mit dem BBRZ fordert die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Angebote ebenso wie die
der Beruflichen Rehabilitation insgesamt. Die Anre-
gungen, das Vertrauen und die Finanzierung unserer
Auftraggeber haben zahlreiche Innovationen ermég-
licht und auch im Berichtsjahr 2025 wesentlich dazu
beigetragen, dass wir Menschen auf ihrem Weg zurtck
ins Berufsleben bestmoglich begleiten konnten. Diese
partnerschaftliche Zusammenarbeit ist eine tragende
Saule unseres gemeinsamen Erfolgs und bildet die
Grundlage fur viele gelungene Rehabilitationsverlaufe.

Wir freuen uns darauf, diesen Weg auch kunftig ge-
meinsam fortzusetzen und die beruflichen Maglich-
keiten und Perspektiven unserer Kund:innen nach-
haltig zu starken. Herzlichen Dank fur die gute und
vertrauensvolle Zusammenarbeit und das gemein-
same Engagement fur unsere Kund:innen!
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Nicht der erste Versuch
entscheidet, sondern der Mut,
es noch einmal zu wagen.

Ein Unternehmen der Expertis Gruppe - BBRZ BF| FAB
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